
Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN    

1.1 Nombre de la evaluación: Evaluación de Diseño del programa P088 Conducción de la Política de Asistencia Social. 

1.2 Fecha de inicio de la evaluación (dd/mm/aaaa): 30 de abril de 2024. 

1.3 Fecha de término de la evaluación (dd/mm/aaaa): 28 de noviembre de 2024. 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad administrativa 

a la que pertenece:  

Nombre:  

Ing. Carolina Iveth Martínez Molano. 

Unidad administrativa:  

Dirección de Planeación Estratégica, Subsecretaría de 

Egresos, Secretaría de Finanzas, Gobierno del Estado de 

Tamaulipas. 

1.5 Objetivo general de la evaluación: Evaluar el diseño del Programa P088 Conducción de la Política de Asistencia 

Social con la finalidad de proveer información que retroalimente su diseño, gestión y resultados. 

1.6 Objetivos específicos de la evaluación:  

 Analizar la justificación de la creación y diseño del programa;  

 Identificar y analizar su vinculación con la planeación sectorial y nacional;  

 Identificar a sus poblaciones relacionadas y mecanismos de atención;  

 Identificar la aplicación de la perspectiva de género en el diseño del Pp (cuando aplique, de acuerdo con el 

objetivo que persigue el programa);  

 Analizar el funcionamiento y operación del padrón de los titulares de derecho y la entrega de apoyos;  

 Analizar la consistencia entre su diseño y la normatividad aplicable;  

 Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendición de cuentas;  

 Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación:  

Instrumentos de recolección de información:  

Para esta evaluación la Unidad Responsable (UR) proporcionó un documento denominado Diagnóstico, una Matriz de 

Indicadores para Resultados y Fichas de Indicadores, entre otros documentos normativos y operativos. 

 Cuestionarios__ Entrevistas__ Formatos_X_ Otros_X_ Especifique: Solicitud de información. 

Descripción de las técnicas y modelos utilizados: Diagnóstico situacional, reportes y fichas técnicas. 

   

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN   

2.1 Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación:  

Sección II. Problema o necesidad pública: Se deben realizar adecuaciones a la problemática que busca a atender el Pp: 

definición, área de enfoque, diferenciación entre grupos de población; además de sustentar con información estadística y 

su evolución a través del tiempo. 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención: El Pp no define con claridad el objetivo central y se considera que el 

programa debe establecer como área de enfoque objetivo a las “familias tamaulipecas” dadas sus características de 

intervención. 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención: Se recomienda incluir experiencias de atención similares dentro del 

territorio mexicano. 



Sección IV. Diseño operativo: El Pp contempla los gastos por capítulo de gasto, sin embargo, se recomienda que se 

realicen estimaciones a corto plazo. 

Sección IV. Diseño operativo: El Pp no cuenta con una estrategia de cobertura amplia, se sugiere realizar estimaciones 

para al menos los próximos tres años, así como también establecer criterios de elegibilidad enfocados a las características 

que los programas del Sistema DIF deben tener para que el Pp 088 deba intervenir. 

Sección V. Consistencia programática y normativa: La modalidad del Pp es consistente con su mecanismo de intervención, 

sin embargo, se deben atender las recomendaciones. 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño (ISD): El Fin y el Propósito no están definidos correctamente, 

se sugiere que se replanteen. También se sugiere replantear el C1, así como eliminar o reestructurar el Componente 4 

debido a que no se alinea con el objetivo ni con la modalidad presupuestaria. 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño (ISD): En relación con los medios de verificación, se identificó 

que son Reportes Internos del Sistema DIF Tamaulipas, por lo que se sugiere que se hagan públicos para que sea posible 

reproducir el cálculo del indicador y realizar verificaciones independientes. 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo 

con los temas del programa, estrategia o instituciones. 

2.2.1 Fortalezas:  

Sección II. Problema o necesidad pública:  

 El Pp cuenta con un Diagnóstico que contiene los aspectos básicos.  

 El problema se formula como un hecho negativo o como una situación que puede ser revertida con la adecuada 

aplicación y funcionamiento del Pp. 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención: 

 El Pp define los servicios que ofrece en la MIR y la mayoría están relacionados con el objetivo central. 

Sección IV. Diseño Operativo: 

 Cuenta con procedimientos para la transparencia y rendición de cuentas. 

 Cuenta con mecanismos para la accesibilidad de personas con discapacidad. 

 El Pp fomenta el uso de tecnologías de la información para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a 

la información y su accesibilidad. 

Sección V. Consistencia programática y normativa: 

 La modalidad del Pp es consistente con el objetivo y los servicios que ofrece y su mecanismo de intervención. 

 Los elementos del diseño de la propuesta de atención presentan congruencia entre sus documentos normativos. 

Sección VI. Contribución a objetivos de la planeación estatal, nacional e internacional: 

 Se vincula con Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidad (Agenda 2030). 

 Se vincula con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo. 

 Es un programa derivado del PED en particular del Sistema DIF Tamaulipas. 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño (ISD): 

 La mayoría de los Componentes y actividades corresponden a los servicios que ofrece el Pp. 

2.2.2 Oportunidades: 

Sección II. Problema o necesidad pública:  

 El árbol del problema muestra parcialmente lógica causal entre causas y efectos. 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención: 

 El diseño del Pp se considera una alternativa óptima de intervención. 



Sección IV. Diseño Operativo: 

 El Pp identifica y cuantifica los gastos por capítulo de gasto y financiamiento que realiza para generar los 

servicios. 

 Tiene mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participación ciudadana, la accesibilidad 

y la innovación tecnológica. 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño (ISD): 

 La meta del nivel Fin, es considerada laxa, ya que el indicador está dentro del control de la UR del Pp. 

 Cuenta con Fichas Técnicas para todos los indicadores de los diferentes niveles de la MIR que cumplen con la 

mayoría de los criterios. 

 La línea base del C2A2 y CA23 es de 100 y su sentido es ascendente, por lo que no existe una congruencia 

con el valor de la meta establecida. 

2.2.3 Debilidades: 

Sección II. Problema o necesidad pública:  

 El problema no está definido correctamente. 

 El problema no cuenta con sustento estadístico sobre su evolución y la situación socioeconómica del Estado. 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención: 

 El objetivo central no está definido correctamente y no identifica el cambio que se busca generar en el área de 

enfoque. 

 Incorporar de manera parcial información de experiencias empíricas y no contempla sustento teórico ni que 

justifique, robustezca y complemente el diseño del Pp. 

Sección IV. Diseño Operativo: 

 La estrategia de cobertura no contiene estimaciones. 

 No se especifican los procedimientos para la entrega de los servicios que genera. 

 No cuenta con mecanismos documentados para la depuración y actualización del Padrón de Beneficiarios. 

Sección VI. Contribución a objetivos de la planeación estatal, nacional e internacional: 

 No se vincula con la agenda de Beijing en materia de género. 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño (ISD): 

 El Propósito no es consecuencia directa de la implementación del Pp y no identifica al área de enfoque. 

 El Fin no está claramente especificado ya que no captura el objetivo superior y central del Pp. 

 Los indicadores del nivel Fin y Propósito no son congruente con el objetivo real que persigue el Pp en estos 

niveles. 

 Los medios de verificación son Reportes Internos elaborados por el Sistema DIF Tamaulipas lo que impide su 

verificación independiente. 

 

2.2.4 Amenazas: 

Sección II. Problema o necesidad pública:  

 No se identifica correctamente al área de enfoque. 

Sección IV. Diseño Operativo: 

 El Pp no cuenta con criterios de elegibilidad. 

 El Pp no cuenta con un registro sobre las características del área de enfoque atendida. 



Sección VI. Contribución a objetivos de la planeación estatal, nacional e internacional: 

 No se vincula con tratados internacionales en materia de perspectiva de género. 

Sección VII. Complementariedades, similitudes y duplicidades: 

 En la evidencia proporcionada se identificó la duplicidad con el programa “P047 Conducción de la Política de 

Bienestar Social” considerando que el principal riesgo radica en la planeación y seguimiento y evaluación. 

 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  

El programa presupuestal P088 es un programa creado bajo la ideología de que la asistencia social que proporciona el 

Sistema DIF Tamaulipas llegue de manera más eficiente a los grupos vulnerables de esta entidad federativa. Entre los 

principales hallazgos que se pueden consultar en la tabla 6 y considerar en áreas de mejora en materia de diseño del 

P088 “Conducción de la Política de Asistencia Social”, se deben de contemplar las áreas de mejora planteadas en las 

preguntas 2, 3, 4 y 5 relacionadas con el planteamiento del problema, sus causas y efectos, así como al área de enfoque 

(familias tamaulipecas). Con el fin de capturar el verdadero objetivo del programa; la mejora conti nua en los operadores 

de los programas y servicios del Sistema DIF Tamaulipas basados en sus componentes y actividades.  

Otra área de oportunidad es considerar las experiencias de otras entidades federativas en la gestión de recursos y 

personal para mejorar los mecanismos de aprovechamiento de los recursos asignados. Además, que el diagnóstico del 

programa debe integrar, con mayor profundidad, elementos científicos, metodológicos y teóricos. Asimismo, se considera 

que el Programa Presupuestario P088 cumple de manera efectiva con los criterios de transparencia y honradez.  

Otro punto a favor del Programa Presupuestario P088 es que tiene coherencia importante, con diversos Objetivos del 

Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), así como con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo del 

Estado, y se vincula adecuadamente al programa Institucional del Sistema DIF Tamaulipas. En cuanto a su capacidad 

para alcanzar los objetivos y metas programadas en el ejercicio fiscal, como producto de la revisión de la MIR y las Fichas 

Técnicas, en su mayoría están adecuadamente fundamentadas. Sin embargo, se identificaron deficiencias en la redacción 

de los indicadores, que podrían afectar la capacidad del programa para demostrar su eficacia y lograr su objetivo esencial.  

Otro elemento para destacar es que, a pesar de ser la primera vez que se evalúa, el programa presenta ciertos avances 

relacionados con la identificación y cuantificación de los gastos para generar los servicios que ofrece, de manera 

desglosada y ordenada.  

En cuanto a su capacidad para alcanzar los objetivos y metas programadas en el ejercicio fiscal, como producto de la 

revisión de la MIR y de las Fichas Técnicas, en su mayoría están adecuadamente fundamentadas, con la excepción del 

componente C4 y sus actividades, que pueden afectar la capacidad del programa para demostrar su eficacia en lograr su 

objetivo esencial; esta es un área de mejora importante.  

Por último, la puntuación total cuantitativa (B)/(A) el P088 alcanzando una valoración en promedio de 1.75, misma que 

puede ser analizada de manera puntual en la Tabla 3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Por lo tanto, se considera que el P088 es un programa con grandes áreas de mejora para garantizar el mayor beneficio 

de su área de enfoque objetivo que son todas las personas en Tamaulipas que solicitan los servicios del Sistema DIF. 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia: 

Sección II. Problema o necesidad pública: 

1: Mantener actualizado el Diagnóstico. 

2: Analizar y replantear a fondo las causas del problema y la población diferenciada entre hombres y mujeres, la afectación 

al medio ambiente y el efecto superior que intervienen en la problemática, así como el problema mismo. También se 

recomienda desarrollar el concepto de “Fondos de Aportación Federales” dentro del texto. 

3: Desarrollar la evolución del problema a través del tiempo incluyendo estadísticas oficiales. 

4: Replantear el problema con base en lo que establece la Metodología de Marco Lógico. 

5: Definir a las “familias tamaulipecas” como área de enfoque. 

Sección III. Diseño de la propuesta de atención: 

6: Eliminar o replantear el Componente 4 ya que no aporta al objetivo del programa. 

7: Revisar y replantear el objetivo central, el área de enfoque y los elementos de la MIR. 

8: Reformular el objetivo central del Pp con base en la Metodología de Marco Lógico. 

9: Inclusión de material teórico y empírico que coadyuve a la fundamentación del mecanismo de intervención. 

Sección IV. Diseño Operativo: 

10: Reubicar el apartado de transparencia en un área más accesible para el área de enfoque. 

11: Ampliar el catálogo de herramientas con accesibilidad para personas con discapacidad. 

12: Se sugiere el uso de letreros con la integración de pictogramas, lenguaje mexicano de señas y lenguaje en formato 

braille. 

13: Realizar estimaciones a corto plazo e indicar el gasto unitario para cada servicio. 

14: Implementación de un buzón de quejas y sugerencias en formato digital diseñado para los fines los internos de la 

institución y fomentar la mejora continua, se considera que el uso del código QR. 

15: Realizar una estrategia de cobertura que incluya estimaciones para al menos los próximos 3 años, el financiamiento 

requerido, las metas de cobertura anual y los criterios de cobertura. 

16: Crear e implementar manuales de procedimientos orientados a las actividades de entrega de servicios que genera. 

17: Crear e implementar mecanismos documentados para la depuración y actualización del Padrón de Beneficiarios. 

18: Desarrollar criterios de elegibilidad enfocados en las características que los programas presupuestarios del Sistema 

DIF deben presentar para que el Pp P088 deba intervenir. 

19: Desarrollar y definir las características que debe presentar el área de enfoque atendida. 

Sección V. Consistencia programática y normativa: 

20: Atender las recomendaciones sobre el objetivo, área de enfoque y componentes. 

21: Atender las recomendaciones planteadas en las preguntas de la Sección III. Diseño de la Propuesta de Atención. 

Sección VI. Contribución a objetivos de la planeación estatal, nacional e internacional: 

22: Integración del Objetivo 10: Reducir la desigualdad. 

23: Integración de un apartado especial que contemple la correspondencia entre la agenda de Beijing en particular sobre 

el capítulo III. Esferas de especial preocupación: La mujer y la pobreza, educación y capacitación de la mujer, la mujer y 

la salud, la violencia contra la mujer, los derechos humanos de la mujer, entre otras esferas más. 

24: Integración de instrumentos internacionales como: la Declaración Universal de los Derechos Humano (1946), 

Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, adoptada por la Asamblea 



General de las Naciones Unidas (1979), Protocolo Facultativo de la Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas 

de Discriminación contra la Mujer, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas (1999) del Sistema de 

Naciones Unidas y del Sistema Interamericano Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer "Convención de Belém Do Pará" (1994). 

25: Se recomienda robustecer los mecanismos de seguimiento de los Programas públicos de Sistema de DIF Tamaulipas 

una manera más eficiente. 

Sección VIII. Instrumento de Seguimiento del Desempeño (ISD): 

26: Replantear el resumen narrativo del Componente 1. En cuanto al Componente 4 se sugiere eliminar o reestructurar 

para que se alinee al objetivo del Pp (replicando esta acción en las actividades del componente C4). 

27: Replantear el indicador y la meta de modo que no se encuentre controlada por el programa. 

28: Se debe analizar y replantear los indicadores del nivel Fin, Propósito, Componente 1; así como la Actividad 1 de los 

Componentes 1 y 3. 

29: Establecer una congruencia entre el valor de la meta, la línea base y el sentido del indicador. 

30: Replantear el Propósito como “Las familias tamaulipecas reciben atención de calidad por parte de los programas 

presupuestarios del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Tamaulipas” 

31: Replantear el Fin como “Contribuir a la disminución de la población en situación de vulnerabilidad mediante la atención 

de calidad a las familias tamaulipecas por parte de los programas presupuestarios del Sistema para el Desarrollo Integral 

de la Familia del Estado de Tamaulipas”. 

32: Replantear el indicador del Fin como “Variación de la población vulnerable por carencia social del Estado de 

Tamaulipas”. En el caso del Propósito se sugiere “Porcentaje de la población beneficiada con un apoyo o servicio del 

Sistema DIF” 

33: Se recomienda que dichos Reportes generados por el Sistema del DIF Tamaulipas se hagan públicos para la 

verificación independiente. 

       
 

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA     

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: Jorge Alberto Pérez Cruz y Adolfo Rogelio Cogco Calderón. 

4.2 Cargo: Coordinadores Generales. 

4.3 Institución a la que pertenece: Universidad Autónoma de Tamaulipas, Unidad de Evaluación de Políticas Públicas, 

Cuerpo Académico de Bienestar Económico y Social UAT. 

4.4 Principales colaboradores:  

 Karla Jazmín Rodríguez Hernández  

 Alma Delia Gámez Huerta  

 Anahí Sánchez Martínez  

 Rosa María de la Cruz Rodríguez  

 Valeria Solís Pérez 

4.5 Correo electrónico del coordinador de la evaluación: jperezc@docentes.uat.edu.mx 

4.6 Teléfono (con clave lada): +52 834 318 18 00 

       

5. IDENTIFICACIÓN DEL (LOS) PROGRAMA(S)     

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Conducción de la Política de Asistencia Social. 

mailto:jperezc@docentes.uat.edu.mx


5.2 Siglas: P088. 

5.3 Ente público coordinador del (los) programa(s): Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas 

(DIF Tamaulipas). 

5.4 Poder público al que pertenece(n) el(los) programa(s):  

Poder Ejecutivo_X__ Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Autónomo___ 

5.5 Ámbito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):  

Federal___ Estatal_X__ Local___ 

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s): 

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): 

 Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas (DIF Tamaulipas). 

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre 

completo, correo electrónico y teléfono con clave lada): 

 

Nombre: 

Ing. María Guadalupe Blanco Ríos. 

maria.blancor@diftamaulipas.gob.mx 

+ 52 834 318 14 09  Ext.: 48211 

Unidad administrativa: 

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas 

(DIF Tamaulipas). 

Dirección de Planeación. 

 

6. DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN   

6.1 Tipo de contratación: 

6.1.1 Adjudicación Directa___ 6.1.2 Invitación a tres___ 6.1.3 Licitación Pública Nacional___ 

6.1.4 Licitación Pública Internacional___ 6.1.5 Otro: (Señalar)_X__ (Numeral 3 del artículo 1 de la Ley de 

Adquisiciones para la Administración Pública del Estado de Tamaulipas y sus Municipios, mediante Convenio Específico 

de Colaboración al amparo del Convenio Marco de Colaboración UAT/CM/045/2022 entre la Universidad Autónoma de 

Tamaulipas y el Gobierno del Estado de Tamaulipas). 

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: Dirección de Planeación Estratégica, Subsecretaría 

de Egresos, Secretaría de Finanzas, Gobierno del Estado de Tamaulipas. 

6.3 Costo total de la evaluación: $180, 000.00 

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos fiscales con cargo a las aportaciones que el Gobierno del Estado de 

Tamaulipas realiza a la Universidad Autónoma de Tamaulipas al amparo del Convenio Marco de Colaboración 

UAT/CM/045/2022. 

       

7. DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN         

7.1 Difusión en internet de la evaluación: https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones/ 

7.2 Difusión en internet del formato: https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones/ 
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