Formato para la Difusién de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del Programa de Apoyo a Refugios Especializados para
Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos [PAREMVVG].

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 29/11/2024

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12/12/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Juan Antonio Ramirez Torres. Direccién de Control Interno y Evaluacion Gubernamental,
Subcontraloria de Evaluacién y Mejora de la Gestién
Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacion a resultados de los Fondos y programas de gasto federalizado que
se operan en el Estado de Tamaulipas, a través del andlisis y valoracién de los elementos que integran su disefio,
planeacién e implementacion, con el fin de generar informacién relevante que retroalimenta su disefio, gestion y
resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio que utilizé la entidad ejecutora de los recursos del
PGF y su consistencia con el problema o necesidad de politica publica que se atiende en la entidad federativa;

e Analizar y valorar los instrumentos de planeacion y orientacion a resultados con los que cuenta la entidad
ejecutora de los recursos del PGF;

e Analizar y valorar los principales procesos de la entidad para la operacion de los recursos del PGF, los sistemas
de informacion que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas;

e Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccion de los usuarios o destinatarios
de los bienes y/o servicios que produce o entrega la entidad a través de los recursos del PGF, asi como sus
resultados;

e  Valorar los resultados obtenidos, respecto a la atencién del problema o necesidad que se atiende en la entidad
federativa con el ejercicio de los recursos del PGF.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Apoyo a Refugios Especializados para Mujeres Victimas
de Violencia de Género, sus hijas e hijos (PAREMVVG), correspondiente al ejercicio fiscal 2023 en Tamaulipas, se llevo
a cabo con un enfoque técnico, integral y sistematico. Este proceso estuvo alineado con los Términos de Referencia (TdR)
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y en apego al requerimiento técnico de la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas y con las directrices operativas del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF) Tamaulipas, institucion responsable de la ejecucion del programa.

Este enfoque metodoldgico no solo busca el cumplimiento de disposiciones normativas y la transparencia en el uso de
recursos publicos, sino también generar evidencia empirica que sustente la toma de decisiones informadas. En
consecuencia, se promueve la mejora continua y la consolidacién de los resultados alcanzados por el programa,
garantizando su pertinencia y efectividad.

El proceso de evaluacion se estructuré en cuatro fases complementarias e interrelacionadas, disefiadas para garantizar
la rigurosidad y la coherencia del analisis.
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Fuente: Elaboracion propia, Mtro, Fernando Mellado Meza.

El propésito fundamental del proceso evaluativo es fortalecer el disefio, la operacién y los resultados del programa,
empleando herramientas técnicas y metodologicas que aseguren la objetividad, precision y utilidad de las
recomendaciones derivadas.

El proceso de evaluacién se desarroll6 en cinco fases principales, organizadas de forma secuencial y complementaria:

Figura 2. Esquematizacion del desarrollo metodolégico del estudio
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Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

El esquema de operacionalizacion de la evaluacion de consistencia y resultados del Programa de Apoyo a Refugios
Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos (PAREMVVG) se estructuré en cuatro
fases interrelacionadas que garantizaron un proceso riguroso y sistematico.
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Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza,

El analisis incluyé métodos descriptivos, comparativos e inferenciales, permitiendo la identificacién de hallazgos relevantes
que valoraron el desempefio del programa, sefialaron areas de mejora y formularon recomendaciones estratégicas
orientadas a fortalecer el disefio, la operacion y los resultados del PAREMVVG.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios___ Entrevistas__ Formatos _X_ Otros _X_ Especifique: Solicitud de informacién.

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Método de analisis de acuerdo con los TdR del estudio.




La Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados se organiza en 36 preguntas distribuidas en cinco secciones,
disefiadas para alcanzar los objetivos establecidos. A continuacion, se detalla la relacién entre cada seccién y las
preguntas que la conforman en el cuadro siguiente:

Tabla 1. Apartados y preguntas de la evaluacion

No. Secciones Preguntas Cualitativas Cuantitativas Total
1 Disefio 1-14 5 9 14
2 Planeacién estratégica orientada a 15-20 2 a 6

resultados
3  Operacién 21-32 3 9 12
4 Percepcién de la poblacién atendida 33-34 0 2 2
S Medicién de resultados 35-36 0 2 2
T T T T
Total 36 10 26 36

Fuente: TdR del estudio.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
El proceso evaluativo abarca diversos apartados tematicos fundamentales:

. Disefio: Se analiza la congruencia del disefio del programa, su alineacién con la planeacién internacional,
nacional y estatal, y su capacidad para responder de manera efectiva a los objetivos establecidos en el Plan
Estatal de Desarrollo y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio.

. Planeacion estratégica y orientacion a resultados: Se examinan los instrumentos de planeacién, la claridad de
los objetivos estratégicos y la calidad de los indicadores empleados para medir los avances, asegurando que
estos sean pertinentes y verificables.

. Operacion: Se evaluan los procesos clave de implementacion, la asignacién de recursos y la coherencia entre
la normativa que rige el programay las practicas operativas en el terreno.

. Percepcion de la poblacion atendida: Se revisa el nivel de satisfaccion y el grado de conocimiento que las
personas beneficiarias tienen sobre los servicios ofrecidos, asi como la efectividad de los mecanismos de
atencion y retroalimentacion.

. Medicion de resultados: Se analizan los mecanismos empleados para medir los logros alcanzados, garantizando
la solidez metodoldgica de los resultados reportados.

e Analisis FODA y recomendaciones: Se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
programa, proponiendo recomendaciones orientadas a su fortalecimiento.

. Conclusiones: Se sintetizan los hallazgos clave y se presenta una valoracién general de la intervencion.

La evaluacion se sustenta en un analisis documental exhaustivo, entrevistas con actores clave y herramientas de
recopilacién de informacién cualitativa y cuantitativa. Este enfoque integral permite no solo valorar el desempefio del
programa, sino también ofrecer insumos para la toma de decisiones orientadas a su mejora continua.

La evaluacion busca fortalecer la capacidad del Sistema DIF Tamaulipas para atender de manera eficiente y responsable
a las mujeres victimas de violencia de género y a sus familias, promoviendo una gestion publica basada en la
transparencia y la orientacion a resultados.

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

El presente andlisis FODA identifica las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del PAREMVVG en
Tamaulipas.

Este ejercicio permite comprender los factores internos y externos que influyen en la implementaciéon del programa,
proporcionando una base para recomendaciones orientadas a mejorar su efectividad y sostenibilidad.




2.2.1 Fortalezas:

. El programa cuenta con un diagnostico que incluye elementos metodologicos, como arbol de problemas,
objetivos y una MIR alineada a las necesidades detectadas. Esto muestra un trabajo estructurado y planeado
para atender la problematica.

. Se sustenta en una justificacion teérica y empirica documentada, que incluye alineacién con objetivos
internacionales como los ODS vy planes nacionales y estatales. Esto fortalece su pertinencia y coherencia
normativa.

. El programa esta alineado a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED), incluyendo objetivos
transversales relacionados con derechos humanos, igualdad de género y acceso a justicia. Esto garantiza su
integracion en las estrategias estatales.

. Existe correspondencia entre el problema que busca atender y el destino de las asignaciones presupuestarias.
Esto asegura que los recursos estan enfocados en resolver la problemaética detectada.

. Se identificaron complementariedades con programas como "Jornadas de derecho a la identidad" operado por
UNICEF, lo que potencia sinergias y fortalece la estrategia de intervencion.

. Se identificaron temas relevantes para analizar en futuras evaluaciones, como actualizacion de diagndsticos y
proyeccién de poblacién objetivo, lo que refleja un compromiso con la mejora continua.

e Los procesos operativos estan respaldados por diagramas de flujo y flujopgramas documentados en los
lineamientos del programa. Esto otorga claridad y estructura a la operacion.

e El programa tiene mecanismos de seguimiento para la entrega de bienes y servicios que se adaptan a las
caracteristicas de la poblacion objetivo. Esto mejora la focalizacién de las intervenciones.

2.2.2 Oportunidades:

. Incremento en la atencién nacional e internacional sobre los derechos humanos y la igualdad de género. Esto
crea un entorno favorable para recibir apoyo adicional y colaborar con organizaciones internacionales y
nacionales que promueven estas agendas.

e Mayor disponibilidad de recursos tecnoldégicos para monitoreo y evaluacion. Esto puede facilitar la
implementacion de sistemas mas avanzados para el seguimiento del desempefio y la transparencia.

2.2.3 Debilidades:

. El problema o necesidad publica no define de manera clara las poblaciones especificas dentro de los grupos
objetivos identificados, como mujeres y nifios victimas de violencia. Esto dificulta el enfoque estratégico.

. La identificacion de la poblaciéon atendida, potencial y objetivo no es consistente entre los documentos
estratégicos del programa, como la MIR y el Plan Anual de Trabajo. Esto genera incertidumbre en las metas de
cobertura.

. No se proporciond informacién detallada sobre las caracteristicas de la poblacion atendida ni del tipo de bienes
0 servicios otorgados. Esto limita la evaluacion del impacto real.

. El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) no permite obtener informacioén integral sobre resultados
o cambios en la poblacién objetivo. Esto afecta la capacidad de medir logros.

. Los indicadores del programa carecen de bases histéricas para establecer trayectorias o prospectivas, lo que
limita su utilidad en la planeacion.

. Los medios de verificacion de los indicadores no incluyen informacion suficiente, como nombres completos de
documentos o ubicacién fisica. Esto afecta la transparencia.

. Las metas de los indicadores no estan sustentadas en una metodologia documentada ni permiten verificar
mejoras en el desempefio. Esto resta efectividad a la evaluacion.

. El programa no cuenta con mecanismos claros de coordinacion interinstitucional para optimizar la operacion
con otras unidades responsables. Esto limita la eficacia en la ejecucion.




. El plan estratégico solo abarca un afio, sin un horizonte de planeacién a largo plazo ni seguimiento de resultados
previos. Esto reduce su capacidad prospectiva.

. No se evidencié participacion activa de actores de la sociedad civil o sector privado en la operacién del
programa. Esto desaprovecha oportunidades de colaboracion.

. Los reportes trimestrales no contienen informacion suficiente sobre las caracteristicas de la poblacién atendida
ni de los bienes y servicios otorgados.

. No se evidencia el uso de evaluaciones externas o auditorias para mejorar la gestion del programa. Esto limita
el aprendizaje organizacional.

e  Aunque se cuenta con un flujograma general documentado, no existe un manual de procedimientos detallado y
oficial para la operacion del programa. Esto afecta la estandarizacion de procesos.

. No se han formalizado mecanismos de verificacion de la entrega de bienes o servicios. Esto compromete la
transparencia y rendicién de cuentas.

. Las actividades de capacitacion y supervision no estdn documentadas en un protocolo formal. Esto genera
incertidumbre en la eficacia de estas acciones.

. No se cuenta con registros sistematicos y actualizados que integren las actividades del programa con otras
instancias responsables. Esto afecta la articulacion de esfuerzos.

. La informacién publicada sobre los indicadores de la MIR no permite determinar la evolucion de resultados
respecto a afios anteriores. Esto dificulta el monitoreo efectivo.

. El programa carece de evidencia sobre mecanismos de retroalimentacion y ajustes basados en resultados de
auditorias previas.

. No se documenta adecuadamente la participacion de usuarios o beneficiarios en la evaluacion del programa.

. Existen inconsistencias en los registros de resultados y las estimaciones de metas programadas, lo que afecta
la credibilidad de los datos.

. La MIR no permite una relacion clara entre la poblacién atendida y los recursos asignados.

e No se ha establecido un mecanismo formal de evaluacién para garantizar la mejora continua en la operacion
del programa.

2.2.4 Amenazas:

. Persistencia de contextos socioculturales que normalizan la violencia de género. Esto dificulta la aceptacion y
eficacia de las intervenciones en ciertas comunidades.

e Limitaciones presupuestarias debido a ajustes federales o estatales. Esto puede restringir la capacidad
operativa del programa y la expansion de sus servicios.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En este apartado, se sintetizan los hallazgos mas relevantes observados en el estudio, destacando tanto los avances
alcanzados como los desafios identificados. El objetivo es orientar el fortalecimiento del programa mediante la
identificacion de logros y areas de mejora que permitiran optimizar la implementacion y los resultados del programa. El
analisis FODA y las recomendaciones presentadas en esta evaluacion del Programa de Apoyo a Refugios Especializados
para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos (PAREMVVG) 2023, presentan una serie de aspectos
que delinean tanto las fortalezas como las areas de oportunidad del programa.

La falta de informacién detallada sobre las caracteristicas de la poblaciéon atendida y los servicios otorgados también
representa un obstaculo importante para evaluar los efectos del programa. Asimismo, se registran areas de oportunidad
en la generacién de una planeacion de largo plazo.




Los medios de verificacion y la falta de un manual detallado de procedimientos contribuyen a debilitar la transparencia y
la estandarizacion de los procesos operativos.

Para abordar estas debilidades y amenazas, las recomendaciones planteadas en esta evaluacion enfatizan la necesidad
de fortalecer los sistemas de informacion y seguimiento, mejorar la articulacion interinstitucional, y fomentar la
participaciéon activa de actores clave como la sociedad civil y el sector privado. Ademas, se requiere establecer un
horizonte de planeacion a largo plazo que garantice la continuidad de las acciones y facilite la evaluacién de resultados a
lo largo del tiempo.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

A partir del andlisis FODA realizado, se han identificado areas de mejora que requieren atencion para fortalecer la
implementacién y efectividad del PAREMVVG. A continuacion, se presentan las recomendaciones derivadas del estudio:

e Clarificar las poblaciones objetivo. Se recomienda definir de manera clara las poblaciones especificas dentro
de los grupos objetivo (mujeres, nifios, adolescentes, entre otros) y establecer criterios concretos para su
identificacion en los documentos estratégicos del programa.

e  Unificar y actualizar registros de poblacion atendida. Es necesario alinear los registros de poblacién atendida,
potencial y objetivo entre los diversos documentos estratégicos (MIR, Plan Anual de Trabajo) y proporcionar
detalles sobre las caracteristicas de la poblacién y los servicios otorgados.

. Fortalecer el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD). Se debe garantizar que el ISD permita medir
resultados y cambios en la poblacién objetivo, incorporando indicadores con bases histéricas y medios de
verificacion claros, completos y accesibles.

e  Establecer un horizonte de planeacion a largo plazo. Ampliar el plan estratégico a méas de un afio, incluyendo
un andlisis de resultados previos y proyecciones futuras para fortalecer la capacidad prospectiva del programa.

e  Fomentar la participacion de actores clave. Incluir activamente a actores de la sociedad civil, sector privado y
usuarios en la operacion y evaluacion del programa, aprovechando su experiencia y recursos para potenciar
los logros estratégicos.

e Implementar un manual de procedimientos. Crear y formalizar un manual detallado de procedimientos
operativos, que incluya protocolos de capacitacion, supervision y entrega de bienes y servicios, asegurando su
estandarizacién y transparencia.

e  Establecer un mecanismo de retroalimentacion y evaluacién continua. Garantizar la mejora continua del
programa mediante la incorporacion de auditorias externas y mecanismos de retroalimentacion, que incluyan
ajustes basados en resultados previos.

e  Optimizar la articulacion interinstitucional. Crear mecanismos claros de coordinacién con otras unidades y
programas responsables, asegurando la integracion de esfuerzos y evitando duplicidades.

e Resolver inconsistencias en los registros de resultados. Alinear los datos de la MIR y otros documentos
estratégicos, asegurando la congruencia entre los recursos asignados, poblacion atendida y metas alcanzadas.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Mtro. Fernando Mellado Meza.

4.2 Cargo:
Director de la Evaluacion.

Direccién Adjunta de Numera, S. C.

4.3 Institucién a la que pertenece:

Numera, S.C.




4.4 Principales colaboradores:
. Dr. Edgar Estrada Eslava — Investigador A.
. Mtro. Edgar Diaz Navarro — Investigador B.
. Lic. Juan Mario Fenech Reynoso — Director general y Representante Legal de Numera, S.C.

. Staff de analistas.

. Staff de disefio y procesamiento.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:

www.numera.com.mx

4.6 Teléfono (con clave lada):

(612) 165 6276 y (612) 1656286

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Programa de Apoyo a Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos.

5.2 Siglas:

PAREMVVG

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas (SDIFT).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal ___ Estatal _X_ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programag(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas (SDIFT).

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Ing. Maria Guadalupe Blanco Rios. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas

Directora de Planeacion (SDIFT).

maria.blancor@diftamaulipas.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa____ 6.1.2 Invitacion a tres _X_ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional



http://www.numera.com.mx/
mailto:maria.blancor@diftamaulipas.gob.mx

6.1.4 Licitacién Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién de Control Interno y Evaluacion Gubernamental, Subcontraloria de Evaluacién y Mejora de la Gestion,
Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

6.3 Costo total de la evaluacién: $ 145,000.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.diftamaulipas.gob.mx/evaluaciones-de-desempeno/




