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Resumen	Ejecutivo	

El	Programa	de	Apoyo	a	Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	

Género,	sus	hijas	e	hijos	(PAREMVVG)	en	Tamaulipas	es	una	intervención	estratégica	para	

atender	 la	 violencia	 de	 género	 mediante	 servicios	 especializados	 como	 alojamiento,	

atención	psicológica,	asesoría	 jurídica	y	reintegración	social.	En	el	marco	del	Programa	

Anual	 de	 Evaluación	 2024,	 se	 realizó	 una	 evaluación	 estratégica	 de	 Consistencia	 y	

Resultados	para	analizar	 la	pertinencia	y	efectividad	del	programa	en	el	ejercicio	 fiscal	

2023.	Este	análisis	busca	fortalecer	la	gestión	pública	a	través	de	la	mejora	continua	y	la	

transparencia.	

	

La	 metodología	 empleada	 se	 fundamentó	 en	 los	 Términos	 de	 Referencia	 (TdR)	 de	 la	

Contraloría	Gubernamental	del	estado	de	Tamaulipas,	abarcando	un	análisis	integral	de	

diseño,	 planeación	 estratégica,	 operación,	 percepción	 de	 beneficiarios,	 medición	 de	

resultados	y	análisis	FODA.	El	proceso	de	evalaución	incluyo	diversas	fases	que	incluyeron	

la	 recopilación	 de	 datos,	 análisis	 cualitativo	 y	 cuantitativo,	 valoración	 de	 resultados	 y	

elaboración	de	recomendaciones.	Estas	actividades	consideraron	entrevistas	con	actores	

clave	 y	 revisión	 documental	 exhaustiva	 para	 garantizar	 un	 enfoque	 contextualizado	 y	

riguroso.	

	

La	 evaluación	 identificó	 que	 el	 PAREMVVG	 cuenta	 con	 fortalezas	 que	 consolidan	 su	

posición	como	un	modelo	esencial	en	la	lucha	contra	la	violencia	de	género.	Destaca	su	

diagnóstico,	el	 cual	 incluye	un	árbol	de	problemas,	objetivos	definidos	y	una	Matriz	de	

Indicadores	 para	 Resultados	 (MIR)	 alineada	 a	 las	 prioridades	 del	 Plan	 Estatal	 de	

Desarrollo	(PED)	y	los	Objetivos	de	Desarrollo	Sostenible	(ODS).		

	

Además,	el	programa	muestra	complementariedades	estratégicas	con	iniciativas	como	las	

"Jornadas	de	derecho	a	la	identidad"	de	UNICEF,	lo	que	refuerza	las	sinergias	operativas.	

En	 el	 marco	 de	 oportunidades,	 la	 atención	 nacional	 e	 internacional	 sobre	 derechos	

humanos	y	violencia	de	género	genera	un	entorno	propicio	para	establecer	alianzas	con	

instituciones	globales	y	aprovechar	los	avances	tecnológicos	para	mejorar	el	monitoreo,	

transparencia	y	evaluación	del	programa.	Estas	condiciones	externas	brindan	un	terreno	
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favorable	para	consolidar	y	expandir	las	acciones	del	PAREMVVG.	

	

El	análisis	FODA	identificó	algunas	debilidades	entre	ellas,	la	falta	de	definición	clara	de	

las	poblaciones	objetivo,	así	como	inconsistencias	en	los	registros	de	la	población	atendida	

y	 los	 servicios	 brindados,	 limitan	 la	 capacidad	 del	 programa	 para	 establecer	 metas	

precisas	y	evaluar	su	impacto.	Además,	los	indicadores	de	seguimiento	carecen	de	bases	

históricas,	 lo	 que	 dificulta	 la	 planeación	 prospectiva,	 mientras	 que	 los	 medios	 de	

verificación	resultan	insuficientes	para	garantizar	transparencia	y	monitoreo	continuo.	

	

En	 el	 plano	 operativo,	 se	 identificó	 la	 ausencia	 de	 un	 manual	 de	 procedimientos	

estandarizado,	lo	que	compromete	la	sistematización	y	articulación	de	las	actividades	del	

programa.	 Asimismo,	 no	 se	 evidenció	 participación	 activa	 de	 actores	 clave	 como	 la	

sociedad	 civil	 y	 el	 sector	 privado,	 desaprovechando	 oportunidades	 para	 fortalecer	 la	

gestión	 y	 aumentar	 el	 alcance	 del	 programa.	 Estos	 desafíos	 internos	 se	 agravan	 con	

amenazas	externas	 como	 la	persistencia	de	 contextos	 socioculturales	que	perpetúan	 la	

violencia	de	género	y	las	restricciones	presupuestarias	derivadas	de	ajustes	federales	o	

estatales.	

	

Se	destaca	la	necesidad	de	clarificar	y	documentar	las	características	de	las	poblaciones	

objetivo,	unificar	y	actualizar	los	registros	de	población	atendida	y	potencial,	y	garantizar	

que	el	Instrumento	de	Seguimiento	del	Desempeño	permita	medir	cambios	y	resultados	

de	 manera	 integral.	 Además,	 se	 recomienda	 ampliar	 el	 horizonte	 de	 planeación	 del	

programa,	incorporar	mecanismos	de	retroalimentación	basados	en	auditorías	externas	y	

promover	la	participación	de	diversos	actores	en	la	ejecución	del	programa.	
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1.	Introducción	 	 	

En	el	marco	del	Programa	Anual	de	Evaluación	(PAE)	2024	del	Estado	de	Tamaulipas,	la	

evaluación	de	programas	presupuestarios	y	 fondos	del	gasto	 federalizado,	se	consolida	

como	una	herramienta	estratégica	fundamental	para	garantizar	la	eficacia,	pertinencia	y	

transparencia	 en	 el	 ejercicio	 de	 los	 recursos	 públicos.	 Este	 proceso	 permite	 dar	

cumplimiento	a	las	disposiciones	normativas,	como	la	Ley	de	Gasto	Público	del	Estado	y	

los	 Lineamientos	 Generales	 para	 la	 Evaluación	 de	 los	 Programas	 Presupuestarios,	 así	

como	permite	reforzar	el	compromiso	de	la	entidad	y	del	Sistema	DIF	Tamaulipas	con	la	

mejora	 continua,	 la	 rendición	 de	 cuentas	 y	 la	 atención	 efectiva	 a	 los	 sectores	 más	

vulnerables	de	la	población.	

	

En	este	contexto,	se	presenta	la	Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	(CyR)	

del	Programa	de	Apoyo	a	Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	

Género,	 sus	 hijas	 e	 hijos,	 correspondiente	 al	 ejercicio	 fiscal	 2023.	 Este	 programa	

desempeña	un	papel	relevante	en	la	protección	y	asistencia	a	las	mujeres	en	situación	de	

violencia,	así	como	a	sus	dependientes,	mediante	la	provisión	de	servicios	especializados	

que	 incluyen	 alojamiento,	 atención	 psicológica,	 asesoría	 jurídica	 y	 actividades	 de	

reintegración	social.	

	

La	evaluación	tiene	como	objetivo	analizar	la	capacidad	institucional,	organizacional	y	de	

gestión	 del	 programa,	 proporcionando	 una	 valoración	 integral	 de	 sus	 componentes	

estructurales	 y	 operativos.	 A	 través	 de	 una	metodología	 alineada	 con	 los	Términos	 de	

Referencia	emitidos	por	la	Secretaría	de	Hacienda	y	Crédito	Público	(SHCP)	y	en	apego	al	

requerimiento	 técnico	 de	 la	 Contraloría	 Gubernamental	 del	 Estado	 de	 Tamaulipas,	 se	

busca	 garantizar	 un	 análisis	 técnico	 riguroso	 y	 contextualizado	 a	 las	 necesidades	 del	

estado	de	Tamaulipas.	

	

El	proceso	evaluativo	abarca	diversos	apartados	temáticos	fundamentales:	

	

• Diseño:	 Se	 analiza	 la	 congruencia	 del	 diseño	del	 programa,	 su	 alineación	 con	 la	

planeación	 internacional,	 nacional	 y	 estatal,	 y	 su	 capacidad	 para	 responder	 de	
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manera	efectiva	a	 los	objetivos	establecidos	en	el	Plan	Estatal	de	Desarrollo	y	el	

Sistema	Estatal	de	Evaluación	del	Desempeño.	

• Planeación	estratégica	y	orientación	a	resultados:	Se	examinan	los	instrumentos	de	

planeación,	la	claridad	de	los	objetivos	estratégicos	y	la	calidad	de	los	indicadores	

empleados	 para	 medir	 los	 avances,	 asegurando	 que	 estos	 sean	 pertinentes	 y	

verificables.	

• Operación:	 Se	 evalúan	 los	 procesos	 clave	 de	 implementación,	 la	 asignación	 de	

recursos	y	 la	coherencia	entre	 la	normativa	que	rige	el	programa	y	 las	prácticas	

operativas	en	el	terreno.	

• Percepción	de	la	población	atendida:	Se	revisa	el	nivel	de	satisfacción	y	el	grado	de	

conocimiento	que	las	personas	beneficiarias	tienen	sobre	los	servicios	ofrecidos,	

así	como	la	efectividad	de	los	mecanismos	de	atención	y	retroalimentación.	

• Medición	 de	 resultados:	 Se	 analizan	 los	mecanismos	 empleados	 para	medir	 los	

logros	 alcanzados,	 garantizando	 la	 solidez	 metodológica	 de	 los	 resultados	

reportados.	

• Análisis	 FODA	 y	 recomendaciones:	 Se	 identifican	 las	 fortalezas,	 oportunidades,	

debilidades	y	amenazas	del	programa,	proponiendo	recomendaciones	orientadas	

a	su	fortalecimiento.	

• Conclusiones:	Se	sintetizan	los	hallazgos	clave	y	se	presenta	una	valoración	general	

de	la	intervención.	

	

La	evaluación	se	sustenta	en	un	análisis	documental	exhaustivo,	entrevistas	con	actores	

clave	 y	 herramientas	 de	 recopilación	 de	 información	 cualitativa	 y	 cuantitativa.	 Este	

enfoque	integral	permite	no	solo	valorar	el	desempeño	del	programa,	sino	también	ofrecer	

insumos	para	la	toma	de	decisiones	orientadas	a	su	mejora	continua.	

	

La	evaluación	busca	fortalecer	la	capacidad	del	Sistema	DIF	Tamaulipas	para	atender	de	

manera	 eficiente	 y	 responsable	 a	 las	mujeres	 víctimas	 de	 violencia	 de	 género	 y	 a	 sus	

familias,	promoviendo	una	gestión	pública	basada	en	la	transparencia	y	la	orientación	a	

resultados.	



 

 8 

Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	
Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	(PAREMVVG)	
Estado	de	Tamaulipas	-	Ejercicio	2023	

 
Objetivos	y	metodología	de	la	evaluación		

Este	 apartado	 incluye	 una	 descripción	 detallada	 del	 proceso	 evaluativo,	 los	 objetivos	

establecidos	y	la	metodología	que	se	utilizará	en	la	evaluación	que	es	objeto	de	nuestro	

estudio.	 Además,	 se	 proporcionan	 consideraciones	 relevantes	 para	 responder	 a	 las	

preguntas	de	evaluación	asociadas	con	cada	proceso.	

	

Objetivo	general		

Contribuir	 a	 la	 mejora	 de	 la	 consistencia	 y	 orientación	 a	 resultados	 de	 los	 Fondos	 y	

programas	de	gasto	federalizado	que	se	operan	en	el	Estado	de	Tamaulipas,	a	través	del	

análisis	 y	 valoración	 de	 los	 elementos	 que	 integran	 su	 diseño,	 planeación	 e	

implementación,	con	el	fin	de	generar	información	relevante	que	retroalimenta	su	diseño,	

gestión	y	resultados.	

	

Objetivos	específicos		

● Analizar	y	valorar	los	elementos	que	constituyen	el	diseño	que	utilizó	la	entidad	

ejecutora	de	los	recursos	del	PGF	y	su	consistencia	con	el	problema	o	necesidad	de	

política	pública	que	se	atiende	en	la	entidad	federativa;	

● Analizar	y	valorar	los	instrumentos	de	planeación	y	orientación	a	resultados	con	

los	que	cuenta	la	entidad	ejecutora	de	los	recursos	del	PGF;	

● Analizar	y	valorar	los	principales	procesos	de	la	entidad	para	la	operación	de	los	

recursos	del	PGF,	los	sistemas	de	información	que	lo	soportan	y	sus	mecanismos	

de	transparencia	y	rendición	de	cuentas;	

● Analizar	y	valorar	los	instrumentos	que	permitan	medir	el	grado	de	satisfacción	de	

los	usuarios	o	destinatarios	de	los	bienes	y/o	servicios	que	produce	o	entrega	la	

entidad	a	través	de	los	recursos	del	PGF,	así	como	sus	resultados;	

● Valorar	los	resultados	obtenidos,	respecto	a	la	atención	del	problema	o	necesidad	

que	se	atiende	en	la	entidad	federativa	con	el	ejercicio	de	los	recursos	del	PGF.	
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Metodología	del	proceso	de	evaluación	

a)	Descripción	de	la	evaluación	

La	 Evaluación	 de	 Consistencia	 y	 Resultados	 del	 Programa	 de	 Apoyo	 a	 Refugios	

Especializados	 para	 Mujeres	 Víctimas	 de	 Violencia	 de	 Género,	 sus	 hijas	 e	 hijos	

(PAREMVVG),	correspondiente	al	ejercicio	fiscal	2023	en	Tamaulipas,	se	llevó	a	cabo	con	

un	enfoque	técnico,	integral	y	sistemático.	Este	proceso	estuvo	alineado	con	los	Términos	

de	Referencia	(TdR)	emitidos	por	la	Secretaría	de	Hacienda	y	Crédito	Público	(SHCP)	y	en	

apego	al	requerimiento	técnico	de	la	Contraloría	Gubernamental	del	Estado	de	Tamaulipas	

y	con	las	directrices	operativas	del	Sistema	para	el	Desarrollo	Integral	de	la	Familia	(DIF)	

Tamaulipas,	institución	responsable	de	la	ejecución	del	programa.	

	

El	análisis	inicial	consideró	la	identificación	y	caracterización	del	programa,	examinando	

su	marco	 normativo,	 objetivos,	 cobertura	 y	 estrategias	 de	 intervención.	 Este	 punto	 de	

partida	permitió	establecer	una	comprensión	integral	de	su	funcionamiento,	destacando	

la	coherencia	interna	del	diseño	y	su	alineación	con	políticas	internacionales,	nacionales,	

estatales	 y	 sectoriales,	 así	 como	 su	 cumplimiento	 con	 normativas	 aplicables	 y	

lineamientos	técnicos.	

	

La	revisión	de	la	planeación	y	orientación	a	resultados	se	enfocó	en	evaluar	la	pertinencia	

de	los	instrumentos	estratégicos,	la	claridad	de	los	objetivos	formulados	y	la	calidad	de	los	

indicadores	 empleados	 para	 medir	 avances.	 En	 este	 sentido,	 se	 verificó	 la	 adecuada	

definición	de	las	poblaciones	objetivo	y	atendida,	asegurando	la	equidad	en	la	asignación	

de	recursos	y	la	pertinencia	en	la	atención	a	las	necesidades	detectadas.	

	

La	 evaluación	 de	 la	 operación	 implicó	 una	 revisión	 exhaustiva	 de	 los	 procesos	

administrativos	y	operativos	del	programa,	buscando	identificar	áreas	de	oportunidad	en	

la	 asignación	 de	 recursos	 y	 la	 ejecución	 de	 actividades.	 La	 percepción	 de	 las	 personas	

beneficiarias	fue	analizada	mediante	la	recopilación	de	testimonios	y	retroalimentación,	

proporcionando	 información	 clave	 para	 valorar	 la	 eficacia	 de	 los	 servicios	 prestados.	

Asimismo,	la	medición	de	resultados	consideró	el	análisis	de	los	indicadores	estratégicos	

y	de	gestión,	con	el	objetivo	de	evaluar	el	cumplimiento	de	metas	y	la	consistencia	de	las	
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metodologías	empleadas.	

	

Como	parte	del	proceso,	se	elaboró	un	análisis	FODA	que,	junto	con	las	recomendaciones,	

constituye	 un	 insumo	 valioso	 para	 el	 fortalecimiento	 del	 programa.	 Las	 conclusiones	

sintetizan	 los	 hallazgos	 más	 relevantes,	 resaltando	 los	 logros	 alcanzados	 y	 los	 retos	

pendientes,	orientando	acciones	futuras	para	maximizar	el	impacto	del	PAREMVVG.	

	

Este	enfoque	metodológico	no	solo	busca	el	cumplimiento	de	disposiciones	normativas	y	

la	transparencia	en	el	uso	de	recursos	públicos,	sino	también	generar	evidencia	empírica	

que	sustente	la	toma	de	decisiones	informadas.	En	consecuencia,	se	promueve	la	mejora	

continua	y	la	consolidación	de	los	resultados	alcanzados	por	el	programa,	garantizando	su	

pertinencia	y	efectividad.	

	

Fases	del	proceso	evaluativo	

El	 proceso	 de	 evaluación	 se	 estructuró	 en	 cuatro	 fases	 complementarias	 e	

interrelacionadas,	diseñadas	para	garantizar	la	rigurosidad	y	la	coherencia	del	análisis.	

• Levantamiento	y	procesamiento	de	información	

Durante	 esta	 etapa	 se	 recopilaron	 y	 organizaron	 datos	 provenientes	 de	 fuentes	

primarias	y	secundarias,	asegurando	su	calidad	y	pertinencia.	Este	levantamiento	

incluyó	 entrevistas	 con	 personal	 operativo	 y	 beneficiarias,	 análisis	 de	 informes	

internos	y	revisión	de	documentos	normativos,	lo	que	permitió	construir	una	base	

sólida	para	el	análisis	posterior.	

• Análisis	de	la	información	

En	esta	fase	se	aplicaron	técnicas	cualitativas	y	cuantitativas	para	interpretar	los	

datos	 recopilados,	 evaluar	 su	 relevancia	 y	 extraer	 hallazgos	 clave.	 Este	 análisis	

crítico	fue	fundamental	para	identificar	patrones,	relaciones	y	áreas	de	mejora	en	

la	implementación	del	programa.	

• Valoración	de	resultados	

Utilizando	marcos	teóricos	y	criterios	metodológicos,	se	analizaron	las	fortalezas,	

debilidades,	oportunidades	y	amenazas	del	programa.	Este	ejercicio	permitió	una	

evaluación	integral	del	impacto	de	la	intervención	y	de	su	contribución	al	bienestar	
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de	las	mujeres	y	sus	hijos	en	situación	de	violencia.	

• Elaboración	de	entregables	

En	la	etapa	final,	se	consolidaron	los	hallazgos,	conclusiones	y	recomendaciones	en	

un	informe	de	evaluación.	Este	documento	se	estructuró	para	proporcionar	a	los	

tomadores	 de	 decisiones	 información	 clara,	 precisa	 y	 útil,	 con	 orientaciones	

estratégicas	que	promuevan	la	mejora	continua	y	el	enfoque	en	resultados.	

	

Figura	1.	Proceso	de	ejecución	de	la	evaluación	–	Etapas	

	
Fuente:	Elaboración	propia,	Mtro.	Fernando	Mellado	Meza.	
	

La	 evaluación	busca	 fortalecer	 la	 gestión	del	 PAREMVVG	mediante	 la	 identificación	de	

buenas	 prácticas,	 la	 optimización	 de	 procesos	 operativos	 y	 la	 generación	 de	

recomendaciones	orientadas	a	garantizar	la	sostenibilidad	y	la	efectividad	del	programa	

en	el	futuro.	Además,	este	enfoque	fomenta	la	transparencia,	la	rendición	de	cuentas	y	el	

uso	eficiente	de	 los	recursos	públicos,	en	beneficio	de	 las	personas	más	vulnerables	en	

Tamaulipas.	
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b)	 Descripción	de	la	metodología	y	los	criterios	técnicos		

El	proceso	de	evaluación	de	consistencia	y	resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	Refugios	

Especializados	 para	 Mujeres	 Víctimas	 de	 Violencia	 de	 Género,	 sus	 hijas	 e	 hijos	

(PAREMVVG),	 ejecutado	 por	 el	 Sistema	 para	 el	 Desarrollo	 Integral	 de	 la	 Familia	 (DIF)	

Tamaulipas,	 se	 llevó	 a	 cabo	 mediante	 una	 metodología	 estructurada	 que	 garantiza	 la	

coherencia,	 integridad	 y	 calidad	 del	 análisis.	 Este	 enfoque	 metodológico	 incluye	 la	

recopilación	sistemática	de	datos,	su	procesamiento,	el	análisis	integral	de	la	información	

recabada	 y	 la	 formulación	 de	 productos	 finales	 que	 sintetizan	 hallazgos	 clave,	

conclusiones	y	recomendaciones	estratégicas.	

	

El	propósito	fundamental	del	proceso	evaluativo	es	fortalecer	el	diseño,	la	operación	y	los	

resultados	del	programa,	empleando	herramientas	técnicas	y	metodológicas	que	aseguren	

la	objetividad,	precisión	y	utilidad	de	las	recomendaciones	derivadas.	

	

El	proceso	de	evaluación	se	desarrolló	en	cinco	fases	principales,	organizadas	de	forma	

secuencial	y	complementaria:	

	

• En	 la	 primera	 fase,	 se	 realizó	 la	 recopilación	 de	 información	 y	 resultados	 del	

programa.	Esta	etapa	se	enfocó	en	reunir	datos	relevantes	sobre	su	desempeño,	los	

avances	 logrados	 y	 la	 utilización	 de	 los	 recursos	 asignados,	 asegurando	 que	 la	

información	obtenida	fuera	trazable	y	verificable.	Tanto	el	evaluador	como	el	DIF	

Tamaulipas	tuvieron	un	rol	activo	en	esta	etapa,	estableciendo	una	base	sólida	para	

el	análisis	posterior.	

• La	 segunda	 fase	 consistió	 en	 el	 análisis	 de	 las	 características	 e	 indicadores	 del	

programa.	En	esta	etapa,	se	evaluaron	aspectos	clave	como	la	pertinencia	de	 los	

indicadores	seleccionados,	el	nivel	de	cumplimiento	de	las	metas	establecidas	y	la	

congruencia	 entre	 los	 recursos	 ejercidos	 y	 los	 resultados	 alcanzados.	 El	 equipo	

evaluador	 aplicó	 criterios	 técnicos	 y	 metodológicos	 para	 identificar	 tanto	

fortalezas	como	áreas	de	mejora.	

• La	tercera	fase	implicó	el	desarrollo	de	los	apartados	de	evaluación	conforme	a	los	

Términos	de	Referencia	(TdR).	Cada	dimensión	evaluativa	fue	abordada	de	manera	
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detallada	y	sistemática,	permitiendo	una	revisión	integral	de	los	elementos	clave	

del	programa,	tales	como	su	diseño,	planeación	estratégica,	operación,	percepción	

de	la	población	beneficiaria	y	medición	de	resultados.	

• En	 la	 cuarta	 fase,	 se	 realizó	 un	 análisis	 FODA	 (Fortalezas,	 Oportunidades,	

Debilidades	 y	 Amenazas)	 del	 programa.	 Este	 ejercicio	 proporcionó	 una	 visión	

estratégica	 que	 permitió	 identificar	 desafíos	 críticos	 y	 oportunidades	 para	 el	

fortalecimiento	 del	 PAREMVVG.	 Durante	 esta	 etapa,	 el	 equipo	 evaluador	 y	 los	

analistas	colaboraron	para	garantizar	un	análisis	robusto	y	completo.	

• La	 quinta	 y	 última	 fase	 se	 centró	 en	 la	 elaboración	 de	 conclusiones	 y	

recomendaciones.	El	evaluador	externo,	junto	con	el	equipo	de	analistas,	consolidó	

un	 informe	 final	 que	 integró	 los	 hallazgos	 más	 relevantes,	 las	 conclusiones	

obtenidas	 y	 recomendaciones	 estratégicas.	 Este	 informe	 tiene	 como	 objetivo	

principal	orientar	acciones	para	fortalecer	la	planeación,	implementación	y	gestión	

del	 programa,	 garantizando	 un	 uso	 más	 eficiente	 de	 los	 recursos	 asignados	 y	

mejorando	la	atención	a	las	mujeres	víctimas	de	violencia	y	sus	familias.	

	

La	 metodología	 aplicada	 en	 este	 proceso	 asegura	 una	 distribución	 clara	 de	

responsabilidades.	 Mientras	 que	 el	 DIF	 Tamaulipas	 desempeñó	 un	 papel	 crucial	 en	 la	

provisión	de	 información	y	 retroalimentación,	 el	 equipo	evaluador	 fue	 responsable	del	

análisis	 crítico,	 la	 elaboración	 de	 los	 apartados	 evaluativos	 y	 la	 formulación	 de	

conclusiones	y	recomendaciones.	

	

En	 su	 conjunto,	 este	 enfoque	 metodológico	 integral	 asegura	 que	 la	 evaluación	 del	

PAREMVVG	sea	objetiva,	precisa	y	útil,	promoviendo	la	mejora	continua	y	contribuyendo	

al	fortalecimiento	de	los	resultados	e	impactos	del	programa	en	beneficio	de	las	mujeres	

y	sus	hijos	en	situación	de	vulnerabilidad	en	Tamaulipas.	
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 Figura	2.	Esquematización	del	desarrollo	metodológico	del	estudio		

	
Fuente:	Elaboración	propia,	Mtro.	Fernando	Mellado	Meza.	
	

El	 esquema	 de	 operacionalización	 de	 la	 evaluación	 de	 consistencia	 y	 resultados	 del	

Programa	 de	 Apoyo	 a	 Refugios	 Especializados	 para	 Mujeres	 Víctimas	 de	 Violencia	 de	

Género,	sus	hijas	e	hijos	(PAREMVVG)	se	estructuró	en	cuatro	fases	interrelacionadas	que	

garantizaron	un	proceso	riguroso	y	sistemático.	

	

La	 primera	 fase,	 Planificación,	 incluyó	 la	 definición	 de	 actividades	 esenciales,	 la	

identificación	de	los	entregables	específicos	y	la	asignación	de	responsabilidades	entre	los	

actores	clave	involucrados	en	el	proceso.	En	esta	etapa,	se	diseñó	un	cronograma	detallado	

que	estableció	la	ruta	crítica	para	la	evaluación,	priorizando	tareas	y	estableciendo	plazos	

necesarios	para	alcanzar	los	objetivos	planteados.	Este	proceso	permitió	garantizar	una	

estructura	organizativa	clara	y	eficiente	para	el	desarrollo	de	la	evaluación.	

	

La	segunda	fase,	Identificación	de	fuentes	de	información,	implicó	la	selección	y	definición	

de	fuentes	primarias	y	secundarias	relevantes	para	sustentar	el	análisis.	Este	paso	incluyó	

la	 formulación	 de	 estrategias	 metodológicas	 e	 instrumentos	 que	 garantizaran	 la	

recolección	de	datos	pertinentes	y	alineados	con	los	objetivos	de	la	evaluación.	Las	fuentes	

abarcaron	 registros	 administrativos	 del	 Sistema	 DIF	 Tamaulipas,	 reportes	 de	 avances	

físicos	 y	 financieros,	 y	 otros	 documentos	 clave	 relacionados	 con	 la	 operación	 del	

PAREMVVG,	lo	que	permitió	contextualizar	su	diseño	y	ejecución.	
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En	la	tercera	fase,	Recopilación	de	datos,	se	implementó	un	esquema	de	recolección	que	

combinó	técnicas	cualitativas	y	cuantitativas.	Durante	esta	etapa,	se	realizaron	actividades	

como	 el	 análisis	 de	 registros	 administrativos,	 la	 revisión	 documental	 y,	 cuando	 fue	

necesario,	entrevistas	y	encuestas	dirigidas	a	actores	clave.	Estas	acciones	garantizaron	la	

obtención	de	información	verificable,	completa	y	adecuada,	lo	que	sirvió	como	base	para	

un	análisis	posterior	sólido.	

	

La	cuarta	fase,	Procesamiento	y	análisis,	se	centró	en	la	organización	de	la	 información	

recopilada	y	en	la	aplicación	de	técnicas	especializadas	para	sistematizar	y	estructurar	los	

datos.	El	análisis	incluyó	métodos	descriptivos,	comparativos	e	inferenciales,	permitiendo	

la	 identificación	 de	 hallazgos	 relevantes	 que	 valoraron	 el	 desempeño	 del	 programa,	

señalaron	 áreas	 de	 mejora	 y	 formularon	 recomendaciones	 estratégicas	 orientadas	 a	

fortalecer	el	diseño,	la	operación	y	los	resultados	del	PAREMVVG.	

	

Figura	3.	Operacionalización	del	proceso	de	evaluación		

 

Fuente:	Elaboración	propia,	Mtro.	Fernando	Mellado	Meza.	
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Actores	participantes	en	el	proceso	evaluativo	

La	 Evaluación	 de	 Consistencia	 y	 Resultados	 del	 Programa	 de	 Apoyo	 a	 Refugios	

Especializados	 para	 Mujeres	 Víctimas	 de	 Violencia	 de	 Género,	 sus	 hijas	 e	 hijos	

(PAREMVVG)	en	Tamaulipas	involucra	la	participación	activa	de	diversos	actores,	quienes	

desempeñan	 roles	 específicos	 para	 garantizar	 un	 proceso	 eficiente,	 objetivo	 y	

transparente.	

	

El	 Sistema	para	 el	Desarrollo	 Integral	 de	 la	 Familia	 (DIF)	Tamaulipas,	 como	 la	Unidad	

Ejecutora	 del	 PAREMVVG,	 desempeña	 un	 papel	 central	 en	 el	 proceso	 evaluativo.	 Su	

responsabilidad	incluye	proporcionar	información	relevante	de	manera	oportuna,	precisa	

y	transparente.	Esto	abarca	datos	sobre	procesos	administrativos,	operativos	y	financieros	

relacionados	con	el	programa,	además	de	asegurar	un	acompañamiento	constante	en	cada	

etapa	de	la	evaluación.	Asimismo,	facilita	el	acceso	a	registros	administrativos,	informes	

internos	y	evidencias	clave,	permitiendo	que	el	análisis	se	desarrolle	de	manera	integral.	

Como	 puente	 entre	 el	 equipo	 evaluador	 y	 las	 áreas	 operativas	 del	 programa,	 el	 DIF	

Tamaulipas	garantiza	que	los	resultados	y	recomendaciones	derivados	de	la	evaluación	se	

traduzcan	en	insumos	útiles	para	la	mejora	del	diseño,	implementación	y	resultados	del	

programa.	

	

El	Equipo	Evaluador	Externo	aporta	una	perspectiva	técnica,	objetiva	y	especializada	al	

proceso.	 Su	 función	 abarca	 la	 revisión	 exhaustiva	 de	 la	 información	 recopilada,	 la	

evaluación	 integral	 de	 los	 aspectos	 analizados	 y	 la	 formulación	 de	 conclusiones	 y	

recomendaciones	 fundamentadas.	 Este	 equipo	 utiliza	 herramientas	 metodológicas	

rigurosas	para	 identificar	 fortalezas,	debilidades	y	áreas	de	oportunidad	del	programa,	

proporcionando	propuestas	específicas	para	optimizar	su	diseño,	operación	y	resultados.	

Estas	 recomendaciones	 están	 orientadas	 a	 mejorar	 el	 impacto	 del	 PAREMVVG	 y	 a	

garantizar	su	pertinencia	en	la	atención	de	las	mujeres	víctimas	de	violencia	y	sus	hijos.	

	

La	 interacción	 y	 colaboración	 entre	 estos	 actores	 es	 esencial	 para	 el	 éxito	 del	 proceso	

evaluativo.	El	DIF	Tamaulipas	y	el	equipo	evaluador	trabajan	de	manera	coordinada	para	

asegurar	 la	 calidad	y	 validez	de	 los	hallazgos,	 promoviendo	 la	 transparencia	 y	 el	 rigor	
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técnico.	Esta	sinergia	permite	que	la	evaluación	genere	información	estratégica,	relevante	

y	orientada	a	 la	mejora	continua	del	programa,	contribuyendo	al	 fortalecimiento	de	su	

capacidad	para	atender	de	manera	efectiva	las	necesidades	de	la	población	beneficiaria	y	

fomentar	su	bienestar.	

	

Figura	4.	Actores	participantes	en	el	proceso	de	evaluación	

 

Fuente:	Elaboración	propia,	Mtro.	Fernando	Mellado	Meza.	
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Método	de	análisis	de	acuerdo	con	los	TdR	del	estudio	

La	 Evaluación	 Estratégica	 de	 Consistencia	 y	 Resultados	 se	 organiza	 en	 36	 preguntas	

distribuidas	 en	 cinco	 secciones,	 diseñadas	 para	 alcanzar	 los	 objetivos	 establecidos.	 A	

continuación,	se	detalla	la	relación	entre	cada	sección	y	las	preguntas	que	la	conforman	en	

el	cuadro	siguiente:	

	

Tabla	1.	Apartados	y	preguntas	de	la	evaluación	
No. Secciones Preguntas Cualitativas Cuantitativas Total 

1 Diseño 1-14 5 9 14 

2 
Planeación estratégica orientada a 
resultados 

15-20 2 4 6 

3 Operación 21- 32 3 9 12 

4 Percepción de la población atendida 33-34 0 2 2 

5 Medición de resultados 35-36 0 2 2 

 Total 36 10 26 36 
Fuente:	TdR	del	estudio.	
	

Tipos	de	preguntas.	

Los	 cinco	módulos	 de	 la	 Evaluación	 Estratégica	 de	 Consistencia	 y	 Resultados	 incluyen	

preguntas	de	tres	tipos:	

a) Preguntas	con	base	en	la	valoración	de	criterios	agrupados,	con	niveles	de	1	(uno)	

a	4	(cuatro);	

b) Preguntas	con	base	en	la	valoración	de	criterios	acumulados,	con	niveles	de	1	(uno)	

a	4	(cuatro);	

c) Preguntas	abiertas	sin	valoración	cuantitativa.	

La	 descripción	 de	 cada	 uno	 de	 los	 tipos	 de	 preguntas	 se	 describe	 en	 los	 siguientes	

apartados.	

		 a.							Valoración	de	criterios	agrupados	

Las	respuestas	a	las	preguntas	se	basarán	en	la	valoración	de	cuatro	criterios	agrupados	

bajo	los	siguientes	elementos:	
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● Pregunta:	se	enuncia	en	un	recuadro	gris	la	pregunta	que	deberá	responderse.	

● Criterios	de	valoración:	enlista	los	elementos	con	base	en	los	cuales	se	realizará	

la	valoración	de	la	pregunta	correspondiente.	

● Respuesta:	 se	 establecen	 dos	 posibilidades	 para	 desarrollar	 el	 análisis	 y	

valoración	 de	 la	 pregunta:	 con	 evidencia	 y	 sin	 evidencia	 de	 acuerdo	 con	 lo	

especificado	en	los	TdR.	
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SECCIÓN	1.	DISEÑO	

Antecedentes	

El	 Programa	 de	 Apoyo	 para	 Refugios	 Especializados	 es	 una	 estrategia	 del	 Gobierno	

Federal	diseñada	para	fortalecer	los	refugios	como	espacios	seguros	y	multidisciplinarios	

que	proporcionan	atención	 integral	a	mujeres	víctimas	de	violencia	de	género	y,	 en	 su	

caso,	a	sus	hijas	e	hijos.	Este	programa	opera	bajo	un	marco	normativo	que	garantiza	su	

alineación	 con	 los	 principios	 de	 derechos	 humanos,	 perspectiva	 de	 género,	 y	 enfoque	

interseccional	e	intercultural.	

	

El	programa	se	sustenta	en	diversas	normativas	nacionales	e	internacionales:	

• Constitución	 Política	 de	 los	 Estados	Unidos	Mexicanos:	 Establece	 el	 derecho	 de	

todas	las	personas	a	una	vida	libre	de	violencia	y	a	la	protección	de	sus	derechos	

humanos	(artículos	1°	y	4°).	

• Ley	General	de	Acceso	de	 las	Mujeres	a	una	Vida	Libre	de	Violencia:	Mandata	 la	

instalación	 y	 mantenimiento	 de	 refugios	 para	 las	 víctimas	 de	 violencia	 y	 sus	

dependientes.	

• Ley	 General	 para	 la	 Igualdad	 entre	 Mujeres	 y	 Hombres	 y	 otras	 normativas	

relacionadas,	que	promueven	la	igualdad	de	género	y	los	derechos	de	las	mujeres.	

• Tratados	Internacionales:	Incluyen	la	Convención	sobre	la	Eliminación	de	Todas	las	

Formas	de	Discriminación	contra	la	Mujer	(CEDAW)	y	la	Convención	de	Belém	do	

Pará,	 los	cuales	establecen	compromisos	para	prevenir,	 sancionar	y	erradicar	 la	

violencia	contra	las	mujeres.	

	

El	 porgrama	 tiene	 como	 objetivo	 brindar	 protección,	 atención	 integral	 y	 servicios	

especializados	 mediante	 la	 operación	 de	 refugios	 y	 centros	 externos,	 asegurando	 un	

enfoque	 de	 derechos	 humanos	 y	 perspectiva	 de	 género.	 Estos	 servicios	 incluyen	

alojamiento,	atención	psicológica,	asesoría	jurídica,	apoyo	médico,	y	capacitación	para	la	

autonomía	económica.	

	

El	programa	adopta	un	enfoque	integral	basado	en:	
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• Modelo	de	Atención	en	Refugios:	Emitido	por	el	Instituto	Nacional	de	las	Mujeres	

(INMUJERES),	 define	 estándares	 para	 garantizar	 la	 calidad	 en	 los	 servicios	 de	

atención.	

• Vinculación	 Interinstitucional:	 Promueve	 la	 colaboración	 entre	 autoridades	

federales,	estatales,	municipales	y	organizaciones	de	la	sociedad	civil.	

• Cobertura	 Nacional:	 Se	 priorizan	 zonas	 indígenas,	 afrodescendientes,	 de	 alta	

marginación	o	con	índices	elevados	de	violencia.	

• Mecanismos	de	Supervisión	y	Evaluación	

	

La	operación	del	programa	incluye:	

• Evaluaciones	externas	alineadas	al	Programa	Anual	de	Evaluación	(PAE).	

• Supervisión	mediante	indicadores	clave	definidos	en	la	Matriz	de	Indicadores	para	

Resultados	(MIR).	

• Este	programa	no	solo	aborda	una	problemática	social	crítica,	 sino	que	 también	

contribuye	 al	 cumplimiento	 de	 compromisos	 internacionales	 en	 materia	 de	

igualdad	de	género	y	derechos	humanos,	fortaleciendo	los	esfuerzos	institucionales	

para	erradicar	la	violencia	de	género	en	México.	

	

El	 contexto	 estatal	de	Tamaulipas,	 caracterizado	por	 su	diversidad	 social	 y	 económica,	

demanda	intervenciones	públicas	que	respondan	de	manera	eficiente	a	las	necesidades	de	

la	población.	La	evaluación	sistemática	de	programas,	como	el	de	Protección	y	Atención	a	

Víctimas	 de	 Violencia	 (E165),	 se	 convierte	 en	 un	 pilar	 esencial	 para	 garantizar	 la	

pertinencia	y	efectividad	de	las	políticas	públicas.	

	

Esta	evaluación	no	solo	permite	valorar	la	congruencia	entre	los	objetivos	planteados	y	

los	 resultados	obtenidos,	 sino	que	 también	 fortalece	 la	 transparencia	y	 la	 rendición	de	

cuentas,	elementos	indispensables	en	la	construcción	de	confianza	ciudadana.	Asimismo,	

los	 hallazgos	 y	 recomendaciones	 derivados	 de	 estos	 procesos	 proporcionan	 insumos	

valiosos	 para	 la	 toma	 de	 decisiones	 informadas,	 fomentando	 la	mejora	 continua	 en	 la	

administración	pública.	
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En	síntesis,	el	esfuerzo	evaluativo	emprendido	por	el	Gobierno	de	Tamaulipas	refleja	un	

compromiso	 con	 la	 calidad,	 la	 eficacia	 y	 la	 responsabilidad	 en	 el	 uso	 de	 los	 recursos	

públicos.	Este	enfoque	busca	consolidar	una	gestión	pública	orientada	a	resultados,	donde	

las	personas	y	sus	derechos	sean	el	centro	de	todas	las	acciones.	

	

El	modelo	de	evaluación	utilizado	en	Tamaulipas	para	los	programas	de	gasto	federalizado	

(PGF)	 representa	 un	 esfuerzo	 por	 fortalecer	 la	 rendición	 de	 cuentas	 y	 mejorar	 la	

efectividad	 de	 las	 intervenciones	 públicas.	 Este	modelo,	 adaptado	 por	 el	 Gobierno	 del	

Estado	 de	 Tamaulipas,	 se	 implementa	 por	 primera	 vez	 y	 responde	 a	 la	 necesidad	 de	

generar	evaluaciones	más	profundas	y	significativas	en	el	ámbito	estatal.	

	

Para	su	desarrollo,	el	modelo	tomó	como	referencia	los	Términos	de	Referencia	(TdR)	de	

Evaluación	 Estratégica	 de	 Consistencia	 y	 Resultados	 para	 Fondos	 de	 Aportaciones	

Federales	emitidos	por	la	Secretaría	de	Hacienda	y	Crédito	Público	(SHCP).		

	

El	 Programa	 Presupuestario	 E165,	 Protección	 y	 Atención	 a	 Víctimas	 de	 Violencia,	

ejecutado	por	el	Sistema	DIF	Tamaulipas,	aborda	una	problemática	crítica:	la	violencia	de	

género	y	sus	efectos	devastadores	en	mujeres,	niños	y	familias.	Asimismo,	el		Programa	de	

Apoyo	a	Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	

e	 hijos	 (PAREMVVG),	 fortalece	 los	 refugios	 como	 espacios	 temporales,	 seguros	 y	

multidisciplinarios	 diseñados	 para	 proteger	 y	 atender	 integralmente	 a	 mujeres	 en	

situación	de	violencia	de	género,	así	como	a	sus	hijas	e	hijos.	

	

A	través	de	Refugios	Especializados	y	Centros	de	Atención	Externa,	se	ofrecen	servicios	

especializados	 que	 incluyen	 asesoría	 jurídica,	 apoyo	 psicológico,	 atención	 médica,	

programas	 reeducativos,	 capacitación	 laboral,	 y	 provisión	 de	 hospedaje,	 alimentación,	

vestido	y	calzado.	Estos	servicios	son	brindados	por	personal	profesional,	garantizando	

atención	continua	las	24	horas,	todos	los	días	del	año,	con	pleno	respeto	a	la	voluntad	y	

dignidad	de	las	víctimas	durante	su	ingreso,	permanencia	y	egreso.	

	

De	 acuerdo	 con	 los	 TdR	 del	 estudio,	 la	 evaluación	 de	 políticas	 públicas	 es	 un	 proceso	
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organizado	 y	 metódico	 que	 permite	 valorar	 la	 eficacia,	 relevancia	 y	 utilidad	 de	 una	

intervención	 gubernamental	 respecto	 a	 los	 objetivos	 planteados.	 Este	 análisis	 incluye	

todas	las	etapas	de	la	política,	desde	su	planificación	hasta	los	resultados	obtenidos,	con	el	

propósito	 de	 medir	 su	 desempeño	 y	 adecuación.	 En	 años	 recientes,	 este	 tipo	 de	

evaluaciones	 ha	 cobrado	 mayor	 importancia	 como	 herramienta	 esencial	 para	

fundamentar	decisiones	estratégicas	basadas	en	datos	 concretos,	 lo	que	 resulta	 crucial	

para	los	tomadores	de	decisiones	en	el	ámbito	político	(INTOSAI,	2019)	(TdR,	2024).	

	

En	México,	la	evaluación	de	programas	públicos	ha	evolucionado	significativamente	desde	

principios	 del	 siglo	 XXI.	 Originalmente,	 estos	 ejercicios	 se	 enfocaban	 en	 registrar	

actividades	realizadas	y	cuantificar	obras	sin	considerar	sus	impactos	sociales	o	los	efectos	

colaterales	de	las	acciones	gubernamentales.	Esta	limitación	llevó	a	la	creación	de	sistemas	

más	 sofisticados	 que	 midieran	 de	 forma	 precisa	 los	 beneficios	 sociales,	 evaluaran	 la	

eficiencia	 de	 las	 actividades	 públicas	 y	 promovieran	 una	 administración	 orientada	 a	

resultados	efectivos	(SFP,	2021)	(TdR,	2024).	

	

La	Gestión	para	Resultados	(GpR)	se	ha	convertido	en	una	estrategia	central	dentro	de	

este	 proceso,	 al	 priorizar	 la	 generación	 de	 valor	 público	 por	 medio	 de	 políticas	 y	

programas	diseñados	con	impacto	social.	La	evaluación	es	una	pieza	clave	dentro	de	este	

enfoque,	 pues	 forma	 parte	 del	 ciclo	 presupuestario	 e	 impulsa	 el	 uso	 del	 Presupuesto	

basado	en	Resultados	 (PbR),	que	busca	optimizar	el	uso	de	recursos	al	dirigirlos	hacia	

acciones	de	mayor	beneficio	social	(TdR,	2024).	

	

Dentro	 del	 PbR,	 el	 Sistema	 de	 Evaluación	 del	 Desempeño	 (SED)	 funge	 como	 una	

herramienta	metodológica	que	guía	todas	las	etapas	de	los	programas	públicos,	desde	su	

diseño	hasta	su	implementación.	Este	sistema	facilita	el	establecimiento	de	metas	claras,	

el	seguimiento	de	avances	y	la	identificación	de	áreas	de	mejora,	permitiendo	ajustar	las	

estrategias	para	obtener	mejores	resultados	y	mayor	impacto	en	la	población	beneficiada	

(SHCP,	2023)	(TdR,	2024)..	
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Características	del	Programa	del	Gasto	Federalizado.	

El	Programa	de	Apoyo	a	Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	

Género,	sus	hijas	e	hijos,	vinculado	al	programa	presupuestario	estatal	E165	"Protección	

y	 Atención	 a	 Víctimas	 de	 Violencia",	 se	 constituye	 como	 una	 estrategia	 integral	

implementada	 por	 el	 Sistema	 DIF	 Tamaulipas	 para	 garantizar	 un	 entorno	 seguro	 y	

servicios	 especializados	 dirigidos	 a	 mujeres	 en	 situaciones	 de	 violencia	 y	 sus	

dependientes.	 Este	 programa	 tiene	 como	 finalidad	 brindar	 asistencia	 inmediata,	

protección	integral	y	herramientas	para	promover	su	recuperación	y	empoderamiento.	

	

El	objetivo	general	del	programa	es	ofrecer	un	espacio	seguro	y	temporal	para	las	víctimas,	

proporcionando	 atención	 integral	 y	 servicios	 especializados,	 como	 protección	 física	 y	

psicológica,	 tratamiento	 médico,	 asesoría	 jurídica	 y	 actividades	 de	 fortalecimiento	

personal,	 con	 el	 propósito	 de	 interrumpir	 el	 ciclo	 de	 violencia	 y	 fomentar	 su	

independencia	 y	 resiliencia.	 Los	 objetivos	 específicos	 incluyen	 garantizar	 la	 seguridad	

física	 de	 las	 mujeres	 y	 sus	 hijos,	 proporcionar	 apoyo	 psicológico	 adaptado	 a	 las	

necesidades	 individuales,	 ofrecer	 representación	 jurídica	 y	 asesoramiento	 legal,	 y	

fortalecer	habilidades	personales	para	fomentar	su	autosuficiencia	y	autonomía.	

	

El	programa	contempla	componentes	operativos	como	 la	gestión	de	recursos	humanos	

capacitados	en	áreas	multidisciplinarias,	el	mantenimiento	de	infraestructura	adecuada	y	

segura,	 la	 adquisición	 de	 equipo	 y	 materiales	 necesarios,	 y	 la	 implementación	 de	

protocolos	de	atención	que	priorizan	la	dignidad	y	el	bienestar	de	las	víctimas.	Además,	

incluye	actividades	educativas	y	de	profesionalización	para	el	personal	involucrado,	con	

el	fin	de	garantizar	la	calidad	de	la	atención	ofrecida.	

	

La	operatividad	del	programa	está	sustentada	en	normativas	internacionales	y	nacionales	

que	promueven	 los	derechos	humanos,	 la	protección	contra	 la	violencia	de	género	y	 la	

asistencia	a	grupos	vulnerables,	como	la	Ley	General	de	Acceso	de	las	Mujeres	a	una	Vida	

Libre	 de	 Violencia	 y	 los	 Objetivos	 de	 Desarrollo	 Sostenible.	 En	 alineación	 con	 el	 Plan	

Estatal	de	Desarrollo	y	las	prioridades	del	Sistema	DIF	Tamaulipas,	este	programa	busca	

no	solo	atender	las	necesidades	inmediatas	de	las	víctimas,	sino	también	contribuir	a	la	
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reconstrucción	 del	 tejido	 social	 mediante	 la	 creación	 de	 condiciones	 que	 permitan	 su	

desarrollo	integral	y	pleno	ejercicio	de	derechos.	

	

Figura	5.	Operación	del	programa	PAREMVVG	

	
Fuente:	 Elaboración	 propia	 con	 base	 en	 los	 Lineamientos	 de	 operación	 del	 programa	 de	 apoyo	 para	 refugios	
especializados	para	mujeres	víctimas	de	violencia	de	género,	sus	hijas	e	hijos,	para	el	ejercicio	fiscal	2024	
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Análisis	de	la	problemática	o	necesidad	pública.	

1. La	 dependencia	 o	 entidad	 cuenta	 con	 un	 documento	 de	 planeación	 o	
diagnóstico	que	presente	el	problema	o	necesidad	pública	que	justifique	el	

ejercicio	de	los	recursos	del	PGF	en	Tamaulipas	y	cuenta	con	las	siguientes	

características:	

Criterios	de	valoración:	

a) El	diagnóstico	contempla	algunos	o	todos	los	elementos	establecidos	en	los	

elementos	 mínimos	 a	 considerar	 que	 emitan	 la	 SHCP,	 el	 CONEVAL	 o	 la	

instancia	facultada	en	el	ámbito	estatal,	de	ser	el	caso.	

b) Define	el	problema	o	necesidad	pública	de	forma	clara	y	consistente	con	el	

destino	de	los	recursos	del	PFG	en	la	entidad	federativa.		

c) Identifica,	 con	base	a	 las	prioridades	estatales,	 los	principales	bienes	y/o	

servicios	que	se	deben	implementar	con	el	presupuesto	del	PGF.	

d) Es	producto	de	ejercicios	de	planeación	institucionalizados,	es	decir,	siguen	

un	procedimiento	establecido	en	un	documento	oficial.	

	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	PAT	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Justificación:	

El	Sistema	Estatal	para	el	Desarrollo	 Integral	de	 la	Familia	presenta	un	diagnóstico	del	

Programa	E165	Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	Violencia,	así	como	un	Plan	Anual	de	

Trabajo	 2023.	 Y	 de	 igual	 forma,	 se	 identificaron	 planes	 de	 trabajo	 específicos	 para	 el	

personal	que	opera	en	los	centros	y	refugios	que	operan	el	programa.	

	

El	 diagnóstico	 si	 bien	 cuenta	 con	 los	 elementos	 metodológicos	 necesarios	 como	 la	

definición	 de	 un	 árbol	 de	 problemas,	 de	 objetivos,	 la	 Matriz	 de	 Indicadores	 para	

Resultados,	así	como	la	determinación	de	la	población	potencial	y	objetivo,	si	muestra	un	

atraso	en	la	actualización	del	diagnóstico,	si	bien	se	presenta	como	diagnóstico	2023,	los	

datos	 identificados	 para	 el	 diagnóstico	 del	 problema	 a	 nivel	 de	 la	 entidad	 estatal	 se	

refieren	a	datos	de	2018-2019,	por	lo	que	se	requiere	una	actualización.	

	

La	alineación	con	el	Plan	Estatal	de	Desarrollo	(PED)	se	omitió	en	el	diagnóstico	por	lógicas	

temporales,	 sin	 embargo,	 el	 Plan	 Anual	 de	 Trabajo	 ya	 incluye	 la	 alineación	 entre	 el	

Programa	y	el	PED.			

	

Los	 datos	 de	 atención	 de	 población	 objetivo	 son	 datos	 agrupados,	 y	 se	 establece	 una	

estimación	de	la	población	a	atender	conforme	a	la	capacidad	de	servicios	diarios	de	521	

y	número	de	 servicios	 al	 año	de	208,415,	 lo	 cual	 evidencia	un	 error	de	 cálculo	 ya	que	

implicaría	una	atención	de	571	servicios	diarios	a	lo	largo	de	los	365	días	del	año.		

	

La	estimación	de	población	a	atender	es	de	24,975	personas,	de	una	población	objetivo	de	

2,756,665	personas	identificadas	como	el	grupo	de	niños,	niñas	y	adolescentes,	mujeres,	

personas	 de	 la	 tercera	 edad	 y	 personas	 con	 discapacidad.	 El	 número	 de	 servicios	 por	

persona	es	de	8	sesiones	de	atención	promedio.		
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2. ¿El	 problema	 o	 necesidad	 pública	 que	 busca	 atender	 la	 dependencia	 o	

entidad	 a	 través	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	 las	 características	

siguientes?		

Criterios	de	valoración:	

a) Se	define	de	manera	clara,	concreta	y	es	único	(no	se	identifican	múltiples	

problemáticas).	

b) Se	 formula	como	un	hecho	negativo	o	como	una	situación	que	puede	ser	

revertida.	

c) Identifica	a	la	población	objetivo	o	área	de	enfoque	objetivo	de	manera	clara,	

concreta	y	delimitada.	

d) Identifica	 un	 cambio	 (resultado)	 sobre	 la	 población	 objetivo	 o	 área	 de	

enfoque	objetivo	(es	decir,	no	solo	se	define	como	la	falta	de	un	bien,	servicio	

o	atributo).	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	problema	o	necesidad	pública	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

El	 problema	 está	 definido	 de	 manera	 clara,	 además	 se	 reconoce	 como	 un	 tema	 o	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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problemática	asociado	a	tres	grandes	grupos	poblacionales,	niños,	niñas	y	adolescentes;	

personas	adultas	mayores;	y	mujeres	y	familias,	todas	víctimas	de	violencia.		

	

La	población	objetivo	está	definida	por	un	universo	de	2,756,665	personas	identificadas	

dentro	de	estos	3	grandes	grupos.	Sin	embargo	no	se	 logran	identificar	 las	poblaciones	

específicas	para	los	grupos.	

En	la	justificación	de	la	intervención	se	identifica	el	cambio	o	resultado	esperado	de	esta.	

Esto	se	expresa	en	el	propósito	y	fin	del	árbol	de	objetivos,	los	cuales	señalan	lo	siguiente,	

respectivamente:		

• Propósito:	Las	víctimas	de	violencia	o	personas	en	riesgo	tienen	bajas	posibilidades	

de	ser	revictimizadas	

• Fin:	Las	víctimas	de	violencia	presentan	facilidades	para	el	ejercicio	y	restitución	

de	sus	derechos	

	

3. ¿Existe	justificación	teórica	o	empírica	documentada	que	sustente	el	tipo	de	
intervención	que	la	dependencia	o	entidad	realiza	con	los	recursos	del	PGF	

en	Tamaulipas?	

	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

La	justificación	teórica	o	empírica	que	sustenta	el	tipo	de	intervención:	

0	 No	cumple	con	los	criterios	de	valoración.	

1	
Se	 desprende	 del	 análisis	 documentado	 (estudios,	 investigaciones,	
estadísticas	oficiales,	etc.)	de	experiencias	de	atención	en	el	ámbito	nacional	
o	internacional.	

2	
Además	del	criterio	anterior,	presenta	el	análisis	de	resultados,	obstáculos	
o	 retos	 que	 han	 encontrado	 los	 programas	 o	 experiencias	 de	 atención	
identificados.	

3	
Además	 de	 los	 dos	 criterios	 anteriores,	 presenta	 evidencia	 que	 valida	 el	
mecanismo	causal	que	sustenta	el	diseño	del	PGF,	es	decir,	la	relación	entre	
las	causas	y	el	problema	central	identificado	en	el	Árbol	del	problema.	
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Además	 de	 los	 tres	 criterios	 anteriores,	 presenta	 evidencia	 de	 efectos	
positivos	atribuibles	a	los	componentes,	tipos	de	apoyo,	bienes	y/o	servicios	
del	PGF.	

	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

El	diagnóstico	muestra	evidencia	empírica	de	intervenciones	por	parte	del	SEDIF.	De	igual	

forma	hay	que	destacar	 todos	 los	ejercicios	de	alineación	con	objetivos	 internacionales	

como	 los	 plasmadas	 en	 los	 Objetivos	 de	 Desarrollo	 Sustentable,	 el	 Plan	 Nacional	 de	

Desarrollo,	 y	 el	 Plan	 Estatal	 de	 Desarrollo.	 De	 igual	 forma,	 se	 identificó	 por	 parte	 del	

Programa,	 la	 intervención	 que	 realiza	 UNICEF	 en	 México,	 que	 tiene	 similitudes	 y	

complementariedades.		

	

Las	lógicas	causales	del	problema	y	que	justifican	la	intervención	están	planteadas	en	el	

árbol	de	problemas	planteados	en	el	diagnóstico	y	el	árbol	de	objetivos	justifica	la	lógica	

de	los	objetivos	planteados	en	la	intervención,	y	con	ello,	se	identifica	el	cambio	esperado.		

	

Análisis	de	los	objetivos	del	PFG.	

4. ¿El	uso	de	los	recursos	del	PGF	en	Tamaulipas	se	encuentra	alineado	a	alguno	
de	los	objetivos	o	estrategias	que	se	definen	en	los	programas	que	se	derivan	

del	Plan	Estatal	de	Desarrollo	(PED)	vigente?	

	

Respuesta:	Si	

Nivel	 Respuesta	

0	 No	se	identifica	contribución.	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Nivel	 Respuesta	

	
Sí	se	identifica	contribución.	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

El	 Plan	 Estatal	 de	 Desarrollo	 2023-2028	 plantea	 entre	 sus	 objetivos	 transversales	 los	

siguientes	Objetivos	transversales,	DH1.	“Fortalecer	y	garantizar	los	Derechos	Humanos	

relacionados	con	la	seguridad	y	la	justicia	para	todas	y	todos,	mediante	la	implementación	

de	nuevas	herramientas”.		

	

Y	el	DH3.	“Fortalecer	el	enlace	social	para	el	ejercicio	de	los	Derechos	Humanos,	que	brinde	

un	 entorno	 seguro,	 libre	 de	 violencia	 e	 injusticia,	 reduzca	 la	 desigualdad	 y	 pobreza,	

promueva	el	bienestar	y	la	salud	para	todas	y	todos,	siendo	incluyentes	y	con	atención	al	

interés	superior	de	la	niñez	y	la	adolescencia”.	

	

En	 ambos	 casos	 el	 Programa	 justifica	 su	 intervención	 mediante	 el	 siguiente	 objetivo	

general:	 “Brindar	mecanismos	 de	 protección	 y	 atención	 a	 las	 personas	 de	 víctimas	 de	

violencia	o	en	riesgo	de	ser	violentadas	en	el	Estado”.		

	

Del	Programa	se	desprende	4	objetivos	específicos	a	saber:	

1. Brindar	atención	y	protección	a	niñas,	niños	y	adolescentes	migrantes	nacionales	y	

extranjeros	 en	 los	 Centros	 de	 Atención	 a	 Menores	 Fronterizos	 y	 el	 Centro	 de	

Atención	a	Menores	Migrantes.		

2. Ofrecer	servicios	de	atención	a	niñas,	niños	y	adolescentes	en	Tamaulipas	que	han	

sido	víctimas	de	violencia	o	se	encuentran	en	riesgo	de	serlo.		

3. Proporcionar	acogimiento	temporal	para	familias	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	

de	serlo	en	Tamaulipas.		

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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4. Brindar	atención	a	las	personas	adultas	mayores	para	la	protección	y	restitución	

de	sus	derechos.	

	

El	 PED	 2023-2028	 señala	 en	 la	 línea	 de	 acción	 G6.1.1.4	 lo	 siguiente:	 Incrementar	 la	

confianza	 y	 conocimiento	 de	 la	 sociedad	 sobre	 qué	 hacer	 y	 a	 dónde	 acudir	 cuando	 es	

víctima	de	un	delito.	Esta	línea	de	acción	está	relacionada	con	la	atención	que	se	brinda	a	

los	beneficiarios	en	los	Centros	(Objetivo	Específico	1),	como	con	los	objetivos	específicos	

2	y	4	aquí	enlistados.	

	

De	igual	forma,	El	PED	señala	en	su	Objetivo	G6.3	Atender	la	demanda	de	peticionarios	en	

materia	civil,	 familiar,	mercantil,	 laboral	y	agraria	a	 la	población	vulnerable.	De	este	se	

desprende	 la	 Estrategia	 G6.3.1	 Orientar	 a	 las	 personas	 en	 sus	 necesidades	 legales,	

generando	en	ellos	seguridad	jurídica.	Y	de	esta	estrategia	se	señala	que	la	Línea	de	acción	

es	G6.3.1.2	Profesionalizar	y	certificar	a	los	asesores	en	materia	civil,	familiar,	mercantil,	

laboral	y	penal.	Con	ello	se	justifican	los	objetivos	1,	2	y	4	del	Programa,	al	brindárseles	la	

mejor	asesoría	legal	posible	en	los	temas	que	los	aquejan.		

	

El	 PED	 también	 señala	 en	 su	 Objetivo	 G6.7.	 Promover	 la	 aplicación	 de	 la	mediación	 y	

conciliación	mediante	la	construcción	de	una	nueva	dinámica	en	la	resolución	pacífica	de	

conflictos	 que	 se	 presenten	 en	 la	 población	 tamaulipeca.	 Para	 ello	 el	 PED	 define	 una	

estrategia	y	un	par	de	líneas	de	acción	enfocadas	al	fortalecimiento	de	las	capacidades	de	

su	 personal,	 con	 lo	 cual	 se	 busca	 garantizar	 el	mejor	 apoyo	 a	 los	 beneficiarios	 de	 los	

objetivos	1,	2	y	4.		

	

Finalmente,	 el	 Objetivo	 G7.2	 del	 PED	 señala	 la	 obligación	 de:	 Promover,	 proteger	 y	

garantizar	la	ayuda,	asistencia,	atención	y	reparación	integral	del	daño	de	las	víctimas	del	

delito	y	de	violación	a	derechos	humanos,	en	el	estado	de	Tamaulipas.	Para	ello	establece	

una	línea	de	acción	G7.2.2.5,	en	la	cual	se	plantea	la	necesidad	de:	Adecuar	y	modernizar	

las	instalaciones	donde	se	proporciona	asistencia,	atención	y	reparación	integral	del	daño,	

con	 módulos	 para	 orientación	 psicológica,	 legal,	 médica,	 trabajo	 social	 y	 albergues	

temporales,	para	brindar	un	servicio	 integral	de	calidad.	Al	cumplir	con	esto	el	PED,	el	
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Programa	podría	cumplir	a	su	vez,	con	el	Objetivo	específico	3,	que	señala	la	posibilidad	

de:	Proporcionar	acogimiento	temporal	para	familias	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	

serlo	en	Tamaulipas.		

	

5. ¿Existe	relación	entre	la	aplicación	de	los	recursos	del	PGF	en	Tamaulipas	y	
los	Objetivos	de	Desarrollo	Sostenible	(ODS)	de	la	Agenda	2030?	

	

Respuesta:	Si	

Justificación:	

Los	ODS	establecen	en	el	primero	de	sus	Objetivos,	la	necesidad	de	“Poner	fin	a	la	pobreza	

en	todas	sus	formas	en	todo	el	mundo”	y	para	ello	se	propone	la	meta	1.3	Implementar	a	

nivel	nacional	sistemas	y	medidas	apropiados	de	protección	social	para	todos,	incluidos	

niveles	mínimos,	y,	de	aquí	a	2030,	lograr	una	amplia	cobertura	de	las	personas	pobres	y	

vulnerables.		

	

Es	con	esta	meta	que	el	PED	encuentra	relación	con	el	Objetivo	Transversal	DH3	que	busca	

reducir	las	vulnerabilidades	de	las	personas	pobres	al	señalar	lo	siguiente:	Fortalecer	el	

enlace	social	para	el	ejercicio	de	los	Derechos	Humanos,	que	brinde	un	entorno	seguro,	

libre	de	violencia	e	injusticia,	reduzca	la	desigualdad	y	pobreza,	promueva	el	bienestar	y	

la	salud	para	 todas	y	 todos,	 siendo	 incluyentes	y	con	atención	al	 interés	superior	de	 la	

niñez	y	la	adolescencia.	

	

El	Objetivo	5	de	los	ODS	señala	lo	siguiente:	Lograr	la	igualdad	de	género	y	empoderar	a	

todas	 las	 mujeres	 y	 las	 niñas.,	 y	 tiene	 como	 meta	 5c,	 Aprobar	 y	 fortalecer	 políticas	

acertadas	y	leyes	aplicables	para	promover	la	igualdad	de	género	y	el	empoderamiento	de	

todas	 las	 mujeres	 y	 las	 niñas	 a	 todos	 los	 niveles.	 Y	 el	 PED	 se	 plantea	 en	 el	 Objetivo	

Transversal	DH4:	 Fomentar	 sociedades	pacíficas,	 justas,	 incluyentes,	 libres	de	miedo	y	

violencia	en	el	estado	de	Tamaulipas.	Para	que	se	logre	una	vida	libre	de	miedo	y	violencia,	

las	personas	que	son	víctimas	de	violencia	lo	pueden	lograr	mediante	el	empoderamiento.	
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El	ODS	número	16	señala	que	se	deberá:	Promover	sociedades	pacíficas	e	inclusivas	para	

el	desarrollo	sostenible,	facilitar	el	acceso	a	la	justicia	para	todos	y	construir	a	todos	los	

niveles	 instituciones	 eficaces	 e	 inclusivas	 que	 rindan	 cuentas.	 Este	 tiene	 las	 siguientes	

Metas:	 Meta	 16.1	 Reducir	 significativamente	 todas	 las	 formas	 de	 violencia	 y	 las	

correspondientes	tasas	de	mortalidad	en	todo	el	mundo;	Meta	16.2	Poner	fin	al	maltrato,	

la	explotación,	la	trata	y	todas	las	formas	de	violencia	y	tortura	contra	los	niños;	y,	Meta	

16.3	Promover	el	estado	de	derecho	en	los	planos	nacional	e	internacional	y	garantizar	la	

igualdad	de	acceso	a	la	justicia	para	todos.	

	

Para	que	esto	sea	una	realidad,	el	gobierno	de	Tamaulipas,	se	propone	en	su	PED	2023-

2028,	el	siguiente	objetivo,	además	de	los	ya	referidos,	Objetivo	G6.1	Brindar	una	justicia	

eficaz,	efectiva,	apegada	a	derecho	que	contribuya	a	combatir	la	inseguridad	y	disminuirla,	

fortalecer	el	estado	de	derecho	en	la	entidad	y	procurar	que	el	culpable	no	quede	impune.	

De	igual	forma	se	plantea	el	Objetivo	G6.3	Atender	la	demanda	de	peticionarios	en	materia	

civil,	familiar,	mercantil,	laboral	y	agraria	a	la	población	vulnerable.	Y	en	el	Objetivo	G7.2	

Promover,	proteger	y	garantizar	 la	ayuda,	asistencia,	atención	y	reparación	integral	del	

daño	 de	 las	 víctimas	 del	 delito	 y	 de	 violación	 a	 derechos	 humanos,	 en	 el	 estado	 de	

Tamaulipas.	En	ambos	se	planea	mediante	el	establecimiento	de	acciones	de	legalidad	y	

justicia,	lograr	reducir	las	formas	de	violencia	y	tortura	para	todos.		

	

Análisis	de	la	población	potencial,	objetivo	y	atendida.	

6. ¿La	dependencia	o	entidad	identifica	correctamente	la	población	potencial,	
objetivo	y	atendida	a	las	que	se	dirige	el	uso	de	los	recursos	del	PGF?	

Criterios	de	valoración:	

a) La	dependencia	o	entidad	ejecutora	de	los	recursos	del	PGF	identifica	a	la	

población	total	que	presenta	el	problema	público	o	necesidad	que	justifica	

su	existencia	(población	potencial).	

b) La	dependencia	o	entidad	ejecutora	de	los	recursos	del	PGF	identifica	a	la	

población	que	tiene	planeado	atender	para	cubrir	la	población	potencial	y	

que	es	elegible	para	su	atención	(población	objetivo).	
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c) La	dependencia	o	entidad	ejecutora	de	los	recursos	del	PGF	identifica	a	la	

población	 atendida	 en	 un	 ejercicio	 fiscal	 y	 ésta	 corresponde	 a	 un	

subconjunto	o	totalidad	de	la	población	objetivo	(población	atendida).	

d) Las	poblaciones	potenciales,	objetivo	y	atendida	son	consistentes	entre	los	

diversos	documentos	estratégicos	del	programa,	por	ejemplo:	diagnóstico,	

documento	 normativo,	 lineamientos	 operativos,	 Instrumento	 de	

Seguimiento	del	Desempeño,	entre	otros.		

	

Respuesta:		Si	

Nivel	
Criterios	

Las	poblaciones	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación	

En	el	diagnóstico	se	establece	cual	es	la	población	o	área	de	enfoque	objetivo,	la	cual	se	

define	como	aquellas	personas	víctimas	de	violencia	familiar	o	que	se	encuentren	en	riesgo	

de	 ser	 violentadas	 en	Tamaulipas	 y	 que	 son	 susceptibles	 de	 apoyo	 por	 el	 Sistema	DIF	

Tamaulipas.			

	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Y	esta	a	su	vez	se	cuantifica	por	los	niños,	niñas	y	adolescentes,	mujeres,	personas	de	la	

tercera	edad	y	personas	con	discapacidad,	con	un	total	de	2,756,665	de	personas.	

	

De	allı	́se	desprende	que	la	población	por	atender	serıá	conforme	a	las	capacidades	de	los	

centros	de	atención	al	Migrante	y	en	los	cuales	se	determina	que	se	tiene	una	capacidad	

de	atención	diaria	de	521	servicios,	lo	cual	equivale	208,415,	lo	cual	como	ya	se	señaló	en	

la	pregunta	1,	reqlejan	un	problema	de	cálculo.	Finalmente,	el	diagnóstico	señaló	que	la	

población	a	atender	en	el	primer	año	serıá	de	24,975	personas.		

	

Los	números	generales	identiqicados	y	caracterizados	como	población	o	área	de	enfoque	

objetivo,	no	son	coincidentes	con	la	MIR	que	se	anexa	al	Diagnóstico	y	al	Plan	Anual	de	

Trabajo,	por	lo	que	serıá	importante	revisar	y	establecer	con	claridad	cuáles	son	las	metas	

esperadas	de	atención	en	el	año.		

	

Adicionalmente,	 se	 extrajo	 el	 reporte	 anual	 de	 los	 Indicadores	 de	 Desempeño	 del	

Programa	Presupuestario1	en	revisión	y	las	metas	identiqicadas	(Denominadores)	tan	solo	

para	 los	 componentes,	 no	 son	 coincidentes	 con	 las	 metas	 plasmadas	 en	 la	 MIR	 del	

Diagnóstico	y	el	Plan	Anual	de	Trabajo.		

	

7. ¿La	 dependencia	 o	 entidad	 cuenta	 con	 información	 documentada	 que	
permita	 conocer	 a	 la	 población	 atendida	 del	 PGF,	 que	 cumpla	 con	 las	

siguientes	características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Incluye	características	de	la	población	atendida.	

b) Incluye	características	del	tipo	de	bien	o	servicio	otorgado.	

c) Se	encuentra	sistematizada	y	cuenta	con	mecanismos	documentados	para	

su	depuración	y	actualización.2	

 
1	Ver	
https://^inanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/E165
C2023.pdf		
2	 Se	 entenderá	 por	 sistematizada	 que	 la	 información	 se	 encuentre	 en	 bases	 de	 datos	 y	 disponible	 en	 un	 sistema	
informático;	por	actualizada,	que	el	padrón	contenga	los	datos	más	recientes	de	acuerdo	con	la	periodicidad	definida	
para	el	tipo	de	información;	y	por	depurada,	que	no	contenga	duplicidades	o	beneficiarios	no	vigentes.	
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d) Incluye	una	clave	única	por	unidad	o	elemento	de	la	población	atendida	que	

permite	su	identificación	en	el	tiempo.	

Respuesta:	Si	

	

Nivel	
Criterios	

La	información	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

La	 entidad	 sólo	 proporcionó	 información	 de	 un	 programa/proyecto	 de	 atención	

denominado	Asistencia	Jurídica/Refugio	de	Protección	a	la	mujer	y	a	la	familia.		En	estos	

reportes	 solo	 se	 pudo	 identificar	 el	 tipo	 de	 bien	 o	 servicio	 proporcionado,	 pero	 no	 se	

incluyen	características	de	la	población	atendida.		

	

Se	puede	asumir	por	el	tipo	de	formato	y	que	se	encuentra	sistematizado,	pero	no	pudimos	

identificar	mayor	referencia	que	nos	permita	señalar	alguna	valoración	adicional	como	

clave	única,	o	 identificación	de	otro	 tipo	de	programas	o	proyectos,	 como	 tampoco	 fue	

posible	asociarlo	con	las	actividades	específicas	de	la	MIR.			

	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4



 

 38 

Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	
Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	(PAREMVVG)	
Estado	de	Tamaulipas	-	Ejercicio	2023	

 
Es	importante	precisar	que	en	la	MIR,	se	pueden	identificar	grupos	poblacionales,	pero	no	

es	posible	determinar	los	montos	exactos	dado	que	el	fin	establece	un	número	de	personas	

beneficiarias	 y	 cuando	 se	 compara	 con	 el	 agregado	 de	 los	 beneficiarios	 (los	 grupos	

poblaciones	objetivo),	las	sumas	no	son	comparables.			

	

Análisis	del	Instrumento	de	Seguimiento	del	Desempeño.	

8. ¿La	dependencia	o	entidad	cuenta	con	un	 Instrumento	de	Seguimiento	del	
Desempeño	(ISD)	del	PGF	que	permita	obtener	información	relevante	sobre	

los	siguientes	elementos	de	diseño?	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	Instrumento	de	Seguimiento	del	Desempeño	permite	obtener	información	
relevante	sobre:	

0	 El	 Instrumento	 de	 Seguimiento	 del	 Desempeño	 no	 permite	 obtener	
información	relevante.	

1	
La	 gestión	 de	 los	 principales	 procesos	 (actividades)	 del	 PGF:	 recursos	
humanos,	financiamiento,	la	adquisición	de	insumos,	la	operación,	recepción,	
registro,	supervisión,	entre	otros.	

2	
Además	de	cumplir	con	el	criterio	anterior,	el	Instrumento	de	Seguimiento	
de	 Desempeño	 del	 PGF,	MIR	 o	 FID	 permite	 obtener	 información	 sobre	 la	
generación	y/o	entrega	de	los	bienes	y/o	servicios	(componentes)	del	PGF.	

	

Además	de	cumplir	con	el	criterio	anterior,	el	Instrumento	de	Seguimiento	
de	 Desempeño	 del	 PGF,	MIR	 o	 FID	 permite	 obtener	 información	 sobre	 la	
cobertura	de	la	población,	medida	como	la	población	atendida	respecto	a	la	
población	objetivo	del	PGF.	

4	

Además	de	cumplir	con	el	criterio	anterior,	el	Instrumento	de	Seguimiento	
de	 Desempeño	 del	 PGF,	MIR	 o	 FID	 permite	 obtener	 información	 sobre	 el	
cambio	 producido	 en	 la	 población	 objetivo	 derivado	 de	 la	 ejecución	 del	
programa,	 mediante	 una	 variable	 de	 resultados	 (propósito	 –	 objetivo	
central).	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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	Justificación:	

El	SEDIF	proporcionó	información	de	un	registro	en	el	Sistema	Informático	de	Contraloría	

Social	de	la	función	pública,	sin	embargo,	no	sabemos	qué	información	se	está	reportando	

en	dicho	sistema.		

	

Por	otro	lado,	se	proporcionó	el	informe	de	Contraloría	Social	2023,	en	el	pudimos	ubicar	

las	actividades	de	planeación,	promoción,	y	seguimiento,	esto	del	Programade	Apoyo	para	

Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	hijos.	

Adicionalmente,	 se	observa	 los	 servicios	 vigilados	por	 el	 proceso	de	 contraloría	 social,	

como	es	el	caso	de	capacitación,	entrega	de	materiales	de	difusión,	equipamiento,	recursos	

humanos,	entre	otros.		

	

El	informe,	no	proporciona	información	relativa	a	los	beneficiarios,	por	lo	que	no	se	pudo	

identificar	en	otro	mecanismo	similar,	dicha	información.		

	

En	 el	 proceso	 de	 búsqueda	 se	 identificó	 que	 la	 Secretaría	 de	 Finanzas	 del	 Estado	 de	

Tamaulipas,	establece	en	su	portal,	una	serie	de	pestañas	a	las	cuales	se	puede	acceder	al	

portal	de	carga	de	archivos	de	 los	Programas	Presupuestarios	y	que	están	asociados	al	

monitoreo	 del	 Presupuesto	 Basado	 en	 Resultados	 del	 Sistema	 de	 Evaluación	 del	

Desempeño,	para	acceder	a	ellos	se	debe	continuar	con	la	siguiente	relación	de	ventanas:	

Transparencia	 /	 PbR-SED	 /	 Monitoreo	 /	 SIMIR	 /	 MIR	 Desempeño	 Pp	 /	 Programa	

Presupuestario	(Pp).3	

	

Allí	se	encuentran	dos	opciones	o	pasos	a	seguir,	buscar	por	año,	dependencia	y/o	entidad,	

en	este	caso	2023-SEDIF	y	se	accede	a	los	Pp´s	que	atiende	el	SEDIF,	o	a	la	sección	de	carga	

de	archivos,	esta	última	limitada	a	usuarios	definidos.	Pero	al	irnos	a	la	opción	de	los	Pp´s	

reportados,	 encontrados	 la	 MIR	 y	 los	 avances	 trimestrales	 de	 la	 misma	 para	 cada	

programa	

	

 
3	https://Linanzas.tamaulipas.gob.mx/otros-servicios/desem-programas-presupuestales.php	
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Esta	información	sí	permite	identificar	la	población	objetivo	y	la	población	atendida,	así	

como	 las	 justificaciones	que	 el	 programa	 reporta	 en	 cada	 componente	 y	 actividad	que	

alimentan	al	propósito	y	fin	de	la	MIR.		

	

	

9. ¿Los	indicadores	que	integran	el	Instrumento	de	Seguimiento	del	Desempeño	
del	PGF,	cumplen	con	los	siguientes	criterios?	

Criterios	de	valoración:	

a) Es	claro,	el	nombre	del	indicador	es	entendible,	no	presenta	ambigüedades.		

b) Es	relevante,	provee	información	valiosa	sobre	aquello	que	se	quiere	medir.	

c) Es	económico,	la	información	para	generar	el	indicador	está	disponible	a	un	

costo	razonable.	

d) Es	monitoreable,	permite	su	estimación	y	verificación	independiente.	

e) Es	 adecuado,	 provee	 suficientes	 bases	 para	 medir,	 evaluar	 o	 valorar	 el	

desempeño.	

	Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	indicador:	

0	 No	cumple	con	los	criterios	de	valoración.	

1	 Cumple	con	dos	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Cumple	con	tres	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Cumple	con	cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cumple	con	todos	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Justificación:					

Con	la	 información	reportada	por	el	SEDIF	en	la	página	de	 la	Secretaría	de	Finanzas	se	

tienen	identificados	los	indicadores	de	la	MIR,	los	supuestos	para	que	se	establezcan	los	

niveles	de	cumplimiento	plasmados	en	las	metas	y	el	tipo	de	indicador.	

	

Sin	embargo,	ni	en	el	diagnóstico,	o	el	plan	de	trabajo	 institucional,	se	 identificaron	los	

resultados	de	 los	 indicadores	 en	 años	previos	para	poder	 establecer	 una	 trayectoria	 o	

prospectiva	 en	 términos	 de	 planeación,	 si	 a	 ello	 se	 agrega	 que	 las	 referencias	 en	 el	

diagnóstico	no	están	actualizadas.	

	

La	información	publicada	en	la	secretaría	de	finanzas	muestra	los	reportes	de	las	MIR´s	

para	el	caso	del	Pp	E165	datos	desde	el	año	2020	hasta	la	fecha.	La	MIR	del	año	2020,	es	

diferente	a	los	años	posteriores,	a	partir	de	2021	se	nota	un	ajuste	en	los	indicadores	pero	

está	ya	permitiría	dos	años	de	antecedentes	para	planear	las	metas	en	años	posteriores.	

Por	lo	cual	se	recomienda	que	los	indicadores	que	no	presenten	cambios	en	su	redacción	

establezcan	una	base	de	medición	y	proyección,	esta	puede	ajustarse	también	en	términos	

de	las	estimaciones	medias,	a	la	baja	o	al	alza	de	los	recursos	esperados	para	su	operación.			

	

10. ¿Los	medios	de	verificación	de	los	indicadores	que	integran	el	Instrumento	
de	Seguimiento	del	Desempeño	del	PGF,	cumplen	con	los	siguientes	criterios?	

Criterios	de	valoración:	

a) Presentan	 el	 nombre	 completo	 del	 documento	 donde	 se	 encuentra	 la	

información.		

b) Incluyen	 el	 nombre	 del	 área	 administrativa	 que	 genera	 o	 publica	 la	

información.	

c) Especifican	el	año	o	periodo	en	que	se	emite	el	documento	y	éste	coincide	

con	la	frecuencia	de	medición	del	indicador.	

d) Indican	la	ubicación	física	del	documento	o,	en	su	caso,	la	liga	de	la	página	

electrónica	donde	se	encuentra	publicada	la	información.	

Respuesta:	Si	
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Nivel	
Criterios	

Los	medios	de	verificación	de	los	indicadores	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
		

Justificación:				

La	información	presentada	por	el	SEDIF	es	limitada	y	no	permite	establecer	más	allá	de	

quien	 la	 emite	 y	 el	 área	 que	 genera.	 La	 información	 no	 permite	 relacionarla	 con	 los	

indicadores	que	conforman	la	MIR.		

	

11. ¿Las	metas	de	los	indicadores	que	integran	el	ISD	del	PGF,	cumplen	con	los	
siguientes	criterios?	

Criterios	de	valoración:	

a) Se	establecen	con	base	en	un	método	de	cálculo	documentado.	

b) Cuentan	 con	 unidad	 de	 medida	 y	 son	 congruentes	 con	 el	 sentido	 del	

indicador.	

c) Se	 orientan	 a	 la	 mejora	 del	 desempeño,	 es	 decir,	 no	 son	 laxas	 ni	 su	

cumplimiento	se	encuentra	garantizado.	

d) Son	 factibles,	 considerando	 la	 normatividad,	 los	 plazos	 y	 los	 recursos	

humanos,	materiales	y	financieros	disponibles.	

Respuesta:	Si	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Nivel	
Criterios	

Las	metas	de	los	indicadores	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

Tal	como	se	señaló,	ni	el	diagnóstico,	ni	el	plan	anual	de	trabajo,	plantean	los	resultados	

previos	del	Programa,	 lo	 cual	 obliga	 a	quien	desee	profundizar	 en	 el	 conocimiento	del	

programa	a	realizar	el	ejercicio	de	elaborar	una	matriz	con	datos	de	años	previos	y	asociar	

esto	 a	 los	 recursos	 financieros,	 para	 entender	 porqué	 se	 plasman	 las	 metas	 que	 nos	

presenta	el	programa.		

	

Independiente	 al	 señalamiento	 previo,	 se	 identifica	 el	 método	 de	 cálculo,	 cuenta	 con	

unidad	de	medida	cada	uno	de	los	indicadores,	y	son	factibles,	sin	embargo,	determinar	si	

están	 orientados	 a	 la	 mejora,	 depende	 de	 analizar	 los	 resultados	 en	 años	 previos	 y	

establecer	las	tendencias.	

	

	

	

	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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12. ¿Existe	 correspondencia	 entre	 el	 problema	 o	 necesidad	 que	 el	 PGF	 busca	

atender	y	el	destino	de	las	asignaciones	presupuestarias	que	se	realizan	por	

parte	de	la	dependencia	o	entidad?	

	

Respuesta:	Si	

Justificación:					

Es	viable	considerar	que	el	programa	si	busca	resolver	un	problema	que	afecta	a	México	y	

que	no	se	resuelve	con	ejercicios	de	empoderamiento	o	capacitaciones.	La	modificación	de	

las	reglas	formales	a	las	cuales	los	individuos	se	sujetan	para	determinar	en	principio	su	

actuar,	no	son	suficientes	para	cambiar	el	tema	de	la	violencia	de	género,	en	ese	sentido,	

contar	 con	 refugios	 para	 el	 sector	 poblacional	 al	 cual	 se	 dirige	 la	 intervención,	 son	

justificados	y	necesarios.	

	

Adicionalmente,	 los	apoyos	en	 términos	de	asesoría	 jurídica,	psicológica,	médica,	entre	

otros	 apoyos	 como	 lo	 son	 alimentarios,	 de	 abrigo	 y	 traslado,	 se	 vuelven	 por	 demás	

relevantes	para	brindar	oportunidades	a	los	grupos	poblacionales	objetivo.		

	

13. ¿En	 la	estructura	programática	de	 la	APE	vigente,	 se	 identifican	Programas	
similares,	que	se	complementen	o	se	dupliquen	con	el	propósito	del	PGF?	

Respuesta:	Si	

	

Justificación:	

En	 el	 diagnóstico	 se	 plasmó	 un	 análisis	 de	 similitudes,	 y	 se	 identificó	 el	 Programa	

“Jornadas	 de	 derecho	 a	 la	 identidad”	 que	 opera	 UNICEF	 México.	 El	 cual	 tiene	 como	

propósito	“Dotar	de	un	acta	de	nacimiento	y	otros	servicios	básicos	a	la	población	en	las	

regiones	del	país	que	más	lo	necesitan,	su	fin	es	garantizar	los	derechos	de	niñas	y	niños	a	

través	de	acciones	gubernamentales	coordinadas”	

	

Se	 identificaron	 los	 siguientes	 Riesgos	 de	 similitud	 con	 el	 programa	 propuesto:	

Elaboración	 de	 trípticos	 para	 promover	 e	 informar	 en	 clínicas	 y	 hospitales	 sobre	 los	
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trámites	y	beneficios	del	registro	oportuno	de	nacimiento	y	la	importancia	de	garantizar	

desde	temprana	edad	el	derecho	a	la	identidad.			

	

En	cuanto	a	complementariedades	con	el	programa	propuesto:	Registro	de	cualquier	niña	

o	niño	de	manera	inmediata,	en	cualquier	lugar	en	el	que	se	encuentre	y	sin	preocuparse	

de	que	exista	una	conexión	a	Internet.		

	

Y	 todo	esto	 se	 asocia	 al	 componente	 “Servicios	de	 atención	brindados	 a	niñas,	 niños	 y	

adolescentes	en	Tamaulipas,	que	han	sido	víctimas	de	violencia	o	se	encuentran	en	riesgo	

de	serlo”	y	que	tiene	como	indicador	“Porcentaje	de	personas	víctimas	de	violencia	o	en	

riesgo	 de	 serlo	 atendidas	 con	 servicios	 jurídicos,	 psicológicos,	 sociales	 y	 de	 adopción”	

siendo	 el	 tema	 de	 adopción,	 el	 proceso	 por	 el	 cual	 otorga	 identidad	 y	 una	 nueva	

oportunidad	para	los	niños,	niñas	y	adolescentes	que	sufren	de	violencia,	y	ese	proceso,	se	

puede	identificar	el	tema	de	garantía	de	identidad.	

	

14. ¿La	 dependencia	 o	 entidad	 cuenta	 con	 mecanismos	 de	 coordinación	
interinstitucional	entre	las	Unidades	Responsables	de	la	operación	del	PGF,	o	

en	su	caso,	con	las	UR	de	los	programas	con	los	que	se	complementa?	

Justificación:					

Se	identifican	que	existe	una	coordinación,	así	como	una	estructura	de	trabajo	que	incluye	

un	área	directiva;	administrativa,	de	atención	de	trabajo	social;	de	atención	psicológica	de	

mujeres;	de	atención	psicológica	a	niños,	niñas	y	adolescentes;	de	asesoría	 jurídica;	de	

atención	médica;	de	atención	educativa;	informática;	cocina;	e	intendencia.		

	

Sin	embargo,	no	se	encontró	un	procedimiento	claro	que	establezca	los	mecanismos	de	

coordinación,	 y	 para	 ello,	 el	 SEDIF	 anexó	 una	 justificación	 de	 omisión	 del	 mismo,	

señalando	que	están	en	proceso	de	elaboración	del	manual	de	procedimientos,	aunque	no	

se	 precisa	 si	 es	 para	 el	 programa	 en	 cuestión	 o	 algún	 otro	 de	 los	 programas	 que	 se	

encuentran	en	operación	por	el	Sistema.	
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Sección	2.	Planeación	estratégica	orientada	a	resultados.			

Instrumentos	de	planeación.	

15. 	¿La	dependencia	o	entidad	ejecutora	de	los	recursos	del	PGF	cuenta	con	un	
plan	estratégico	que	cumpla	con	las	siguientes	características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Es	producto	de	ejercicios	de	planeación	institucionalizados,	es	decir,	sigue	

un	procedimiento	establecido	en	un	documento	oficial	o	institucional.	

b) Abarca	un	horizonte	de	al	menos	cuatro	años.	

c) Establece	 cuáles	 son	 los	 resultados	 que	 se	 pretenden	 alcanzar	 con	 la	

ejecución	del	PGF,	es	decir,	su	objetivo	central	y	su	contribución	a	objetivos	

superiores.	

d) Cuenta	con	indicadores	del	desempeño	para	medir	los	avances	en	el	logro	

de	sus	objetivos.	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	plan	estratégico	cuenta	con:	

	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

Tal	 como	 se	 ha	 señalado	 el	 SEDIF	presentó	un	Plan	Anual	 de	Trabajo	 el	 cual	 sigue	un	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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procedimiento	establecido,	que	pudimos	observar	ya	en	otros	programas	que	operan	bajo	

la	supervisión	del	Sistema.	

	

En	este	se	establecen	los	resultados	que	se	pretenden	alcanzar,	así	como	un	marco	lógico	

de	planeación	que	se	manifiesta	mediante	la	Matriz	de	Indicadores	para	Resultados	y	la	

cual	 incluye	 indicadores	 de	 desempeño	 para	 la	 medición	 del	 cumplimiento	 de	 las	

respectivas	metas	programadas.	

	

Sin	embargo,	tal	como	se	había	indicado	con	anterioridad,	es	solo	la	propuesta	de	un	año,	

y	a	ello	se	agrega	la	falta	de	seguimiento	a	resultados	anteriores	que	permitan	establecer	

proyecciones	mayores	al	año	en	cuestión.		

	

16. 	¿La	 dependencia	 o	 entidad	 considera,	 en	 la	 operación	 del	 PGF,	 la	
participación	 de	 actores	 de	 la	 sociedad	 civil	 y/o	 el	 sector	 privado	 para	

potenciar	el	logro	de	sus	objetivos	estratégicos?	

Respuesta:	No	

	

Justificación:	

En	 el	 Lineamento	 del	 Programa4,	 se	 establece	 que	 se	 pueden	 establecer	 “acciones	 de	

coordinación	 con	 los	 tres	 órdenes	de	 gobierno,	 organizaciones	de	 la	 sociedad	 civil,	 así	

como	 con	 organismos	 nacionales	 e	 internacionales,	 mediante	 la	 suscripción	 de	 los	

instrumentos	jurídicos	necesarios.”		

	

De	 la	 información	 proporcionada	 por	 el	 SEDIF,	 no	 se	 identificaron	 espacios	 de	

participación	de	actores	de	la	sociedad	civil	o	el	sector	privado,	sin	embargo,	el	programa	

podría	considerar	diversos	esquemas	de	participación	social	en	temas	transversales,	como	

ejemplo,	 colaboraciones	 en	 el	 área	 de	 cocina	 y	mantenimiento.	 De	 igual	 forma,	 podría	

establecer	 convenios	 de	 colaboración	 las	 Instituciones	 de	 Educación	 Superior	 para	 la	

 
4 Lineamientos	del	Programa	E165	Protección	y	Atención	a	Vı́ctimas	de	Violencia,	Publicados	en	el	Periódico	
OLicial	 del	 Estado	 de	 Tamaulipas,	 Edición	 Vespertina,	 Publicado	 el	 26	 de	 diciembre	 de	 2022	 Ver	 en	
https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/12/cxlv-157-301220F-ANEXO.pdf	 

https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/12/cxlv-157-301220F-ANEXO.pdf
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participación	de	profesionales	de	la	psicología,	derecho,	medicina,	enfermería,	entre	otras	

profesiones	 que	 se	 requieren	 para	 la	 prestación	 de	 los	 servicios	 y	 con	 protocolos	 de	

atención	previamente	definidos	por	 los	especialistas,	especialmente	cuando	se	 trata	de	

atención	a	menores	o	la	atención	geriátrica	en	otros	casos.	

	

En	el	caso	del	sector	privado,	estos	podrían	participar	a	través	de	las	cadenas	comerciales	

de	suministros,	apoyando	con	promociones	de	bienes	y	productos	a	precios	reducidos,	

bancos	de	 alimentos,	 o	mediante	mecanismos	de	 contraloría,	 procurando	garantizar	 el	

desvío	de	recursos	o	el	oportunismo	en	el	manejo	de	los	recursos.	

	

Generación	y	uso	de	información	del	desempeño.	

17. ¿La	dependencia	o	entidad	cuenta	con	información	del	desempeño	sobre	el	
uso	de	los	recursos	del	PGF	que	dé	cuenta	de	los	elementos	que	se	presentan	

a	continuación?	

Criterios	de	valoración:	

a) Su	 contribución	 a	 los	 objetivos	 o	 estrategias	 prioritarias	 del	 programa	

derivado	del	PED	vigente	al	que	se	vincula.	

b) El	avance	en	el	logro	de	su	objetivo	central,	es	decir,	los	cambios	verificables	

en	la	población	objetivo.	

c) Las	características	de	la	población	atendida	y	no	atendida.	

d) Las	características	del	tipo	de	bien	o	servicio	otorgado.	

Respuesta:	No		

Nivel	
Criterios	

El	PGF	cuenta	con	información	sobre:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	
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Nivel	
Criterios	

El	PGF	cuenta	con	información	sobre:	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	
Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

El	SEDIF	presentó	4	reportes	trimestrales	de	población	atendida	en	los	refugios,	y	en	estos	

se	muestran	las	acciones	realizadas	y	las	poblaciones	objetivo,	atendidas.	Sin	embargo,	no	

se	da	mayor	detalle	que	permita	identificar	el	tipo	de	bienes	o	servicios	otorgados,	o	mayor	

detalle	respecto	a	los	beneficiarios.		

	

Tabla	2.	Reporte	Acciones	y	beneficiarios	del	Programa	de	Asistencia	Jurídica	–	Proyecto:	
Refugio	de	protección	a	la	mujer	y	la	familia,	2023	
Acciones	 	 Programado	

Acumulado	
Realizado	
Acumulado	

Refugio	para	Mujeres	de	DIF	Tamaulipas	en	operaciones	 4	 4	
Sesiones	terapéuticas	otorgadas	 50	 54	
Evaluaciones	de	enfermería	y	trámites	médicos	 30	 35	
Investigaciones	de	campo	realizadas	 30	 31	
Familias	atendidas	en	el	Refugio	para	mujeres	por	violencia	
familiar	 57	 16	

Personas	beneficiadas	en	el	albergue		 59	 54	
.	/Niñas	alojadas	en	el	refugio	para	mujeres	por	violencia	
familiar	 11	 11	

.	/Niños	alojados	en	el	refugio	para	mujeres	por	violencia	
familiar	 5	 9	

.	/Adolescentes	Mujeres	alojadas	en	el	refugio	 20	 17	

.	/Mujeres	mayores	de	18	años	alojadas	en	el	refugio	 22	 17	
Fuente:	Elaboración	propia	con	información	de	reportes	trimestrales	del	SEDIF.		

	

Sin	embargo,	la	información	proporcionada	no	permite	identificar	las	características	de	la	

población	atendida	y	no	atendida.		

	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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18. ¿La	información	que	la	dependencia	o	entidad	obtiene	para	el	seguimiento	del	
desempeño	del	PGF	cumple	con	las	siguientes	características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Es	 oportuna,	 se	 genera	 y	 está	 disponible	 en	 un	 momento	 adecuado	 y	

conveniente	para	su	uso.	

b) Es	confiable,	es	validada	por	quienes	la	generan,	procesan	e	integran.	

c) Se	encuentra	sistematizada,	actualizada	y	depurada.5	

d) Permite	el	seguimiento	del	desempeño	de	manera	permanente.	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	PGF	cuenta	con	información	sobre:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

 
5	 Se	entenderá	por	 sistematizada	que	 la	 información	se	encuentre	en	bases	de	datos	y	disponible	en	un	
sistema	 informático;	por	actualizada,	que	el	padrón	contenga	 los	datos	más	 recientes	de	acuerdo	con	 la	
periodicidad	 definida	 para	 el	 tipo	 de	 información;	 y	 por	 depurada,	 que	 no	 contenga	 duplicidades	 o	
beneficiarios	no	vigentes.	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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La	información	que	se	observa	en	las	plataformas	como	la	que	está	publicada	en	la	página	

de	la	Secretaría	de	Finanzas	de	Tamaulipas,	y	cumple	con	los	criterios	de	confiabilidad,	y	

asumimos	que	es	validada	por	quienes	la	generan,	procesan	e	integran.	Cumple	también	

con	el	criterio	de	oportunidad,	y	está	disponible,	y	estos	deberán	registrar	la	carga	inicial	

para	el	 siguiente	 ciclo	presupuestal	 se	 realiza	durante	 la	primera	quincena	del	mes	de	

noviembre	como	se	señala	en	el	artículo	primero	de	los	Criterios	PbR,	así	establecido	en	

los	Lineamientos	que	para	tal	efecto	emitió	la	Secretaría	de	Finanzas.6	

	

La	información	se	encuentra	sistematizada	y	se	asume	depurada	y	validada,	dado	que	no	

se	tuvo	información	que	permitiera	confirmar	con	un	reporte	de	formato	de	carga,	que	

estuviera	 validada	 por	 autoridades	 competentes	 o	 responsables	 de	 su	 carga	 en	 la	

plataforma	SIMIR.		

	

La	información	reportada	en	la	plataforma,	si	permite	dar	seguimiento	al	desempeño	del	

programa,	aunque	los	reportes	disponibles	y	de	carácter	público,	son	trimestrales,	aunque	

las	cifras	se	capturan	mensualmente,	tal	como	se	manifestó	en	el	Plan	Anual	de	Trabajo.	

	

19. 	¿La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 utiliza	 información	
derivada	 de	 análisis	 externos	 (auditorías	 financieras	 o	 al	 desempeño,	

estudios	 o	 informes	 de	 organizaciones	 externas,	 entre	 otros)	 bajo	 los	

siguientes	criterios?	

Criterios	de	valoración:	

a) De	forma	regular,	como	insumo	para	la	toma	de	decisiones	de	corto	plazo	

sobre	el	PGF.	

b) De	 forma	 institucionalizada,	 sigue	 un	 procedimiento	 establecido	 en	 un	

documento	oficial.	

c) De	 forma	estratégica,	 para	definir	 acciones	que	 contribuyan	a	mejorar	 la	

gestión	y	resultados	del	PGF.	

 
6	https://Linanzas.tamaulipas.gob.mx/uploads/2024/02/Lineamientos_MIR_FID_2024.pdf	
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d) De	forma	consensuada,	es	utilizada	por	personas	funcionarias	involucradas	

en	 la	operación,	planeación,	evaluación	del	PGF	y	a	niveles	superiores	de	

toma	de	decisiones.	

	

Respuesta:	No	

Nivel	
Criterios	

El	PGF	cumple	con:	

	
Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

No	 se	 evidenciaron	 evaluaciones	 externas,	 estudios	 o	 análisis	 al	 desempeño	 tipo	 al	

programa	presupuestario,	adicional	a	la	solicitud	de	información	documental,	se	buscó	en	

la	página	del	SEDIF,	y	en	transparencia	presupuestaria	de	 la	misma	entidad,	si	existían	

evaluaciones	previas	que	permitieran	identificar	recomendaciones	de	mejora	al	mismo.	

	

20. Considerando	los	antecedentes	del	PGF	en	Tamaulipas,	su	diseño	y	operación	
actual	 ¿qué	 temas	 relacionados	 con	 el	 PGF	 considera	 relevante	 analizar	

mediante	evaluaciones	u	otros	ejercicios	conducidos	por	instancias	externas	

a	su	operación?	

	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Respuesta:	

Se	 requieren	 actualizar	 los	 diagnósticos	 con	 los	 cuales	 se	 han	 realizado	 los	 planes	 de	

trabajo,	a	la	par	de	ello	se	requerirá	proyectar	mediante	ejercicios	prospectivos,	cuál	será	

la	 población	 objetivo	 a	 atender	mediante	 estimaciones	 de	 recursos	 con	 una	 tendencia	

normal.	

	

De	igual	forma,	se	requiere	de	estadísticas	de	mujeres	víctimas	de	violencia	de	género,	y	

de	un	esfuerzo	de	coordinación	con	el	quehacer	en	materia	de	prevención	y	atención	de	

las	violencias	de	género,	así	como	toda	la	parte	de	prevención	y	orientación	que	realiza	

Mujeres	Tamaulipas.	

	

En	ese	sentido	valdría	la	pena	analizar	las	estadísticas	de	la	intervención	del	programa	en	

los	4	años	que	se	tienen	antecedentes,	y	los	que	están	por	concluirse	en	el	presente	año,	

para	 con	 ello,	 determinar	 si	 las	 acciones	 en	 el	 tema	 específico	 de	 atención	 a	mujeres	

víctimas	 de	 violencia	 de	 género,	 requieren	 de	 ajustes	 y	 definición	 de	

complementariedades,	 para	 hacer	 más	 eficaz	 las	 acciones	 o	 más	 eficientes	 y	 con	 ello	

ampliar	la	cobertura	de	servicios.	

	

Sección	3.	Operación		

Análisis	de	los	procesos	clave.	

21. Describa	mediante	diagramas	de	flujo	los	procesos	clave	en	la	operación	del	
PGF	 con	 los	 que	 cuenta	 la	 dependencia	 o	 entidad,	 es	 decir,	 aquellas	

actividades,	 procedimientos	 o	 procesos	 fundamentales	 para	 alcanzar	 los	

objetivos	del	PGF	en	Tamaulipas.	

Respuesta:	Si	

El	SEDIF	informó	por	medio	de	un	documento	que	se	anexó	al	expediente	de	información	

para	el	proceso	evaluativo,	que	el	SEDIF	se	encuentra	en	proceso	de	elaboración	de	su	

manual	de	procedimientos	respectivos.	Por	lo	que	en	principio	no	se	puede	describir	el	

proceso	solicitado.	
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Al	revisarse	la	información	relativa	al	programa,	se	identificó	que	en	los	Lineamientos	del	

mismo,	 se	 registra	 un	 flujograma	 general.	 El	 siguiente	 es	 una	 versión	 ampliada	 y	 que	

deberá	ampliarse	por	parte	del	SEDIF,	con	el	fin	de	transparentar	todo	el	proceso.		

 
Fuente:	Elaboración	propia	con	información	de	los	Lineamientos	del	Programa	E165	Protección	y	Atención	
a	 Víctimas	 de	 Violencia,	 publicados	 el	 26	 de	 diciembre	 de	 2022	 en	 el	 Periódico	 Oficial	 del	 Estado	 de	
Tamaulipas.	
*Se	refiere	a	 las	Procuradurías	que	atienden	el	Programa:	Procuraduría	de	Protección	de	Niñas,	Niños	y	
Adolescentes	y	Familia	y	Procuraduría	de	la	Defensa	del	Adulto	Mayor.	
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22. 	¿La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	

procedimientos	para	la	entrega	de	los	bienes	y/o	servicios,	documentados	y	

cumplen	con	las	siguientes	características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Consideran	y	se	adaptan	a	las	características	de	la	población	objetivo.		

b) Identifican	 y	 definen	 plazos	 para	 cada	 procedimiento,	 así	 como	datos	 de	

contacto	para	la	atención	al	público.	

c) Presentan	 y	 describen	 los	 requisitos	 y	 formatos	 necesarios	 para	 el	

procedimiento.	

d) Son	 públicos	 y	 accesibles	 a	 la	 población	 objetivo	 en	 un	 lenguaje	 claro,	

sencillo	y	conciso.	

	

	Nivel	
Criterios	

Los	procedimientos	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

Tal	como	se	indicó	en	el	reactivo	anterior,	el	SEDIF	informó	que	no	cuenta	con	un	manual	

de	 procedimientos	 por	 escrito	 y	 que	 está	 en	 el	 proceso	de	 elaboración	del	mismo.	 Sin	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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embargo,	se	identificó	en	los	Lineamientos	del	Programa,	que	existe	un	flujograma	general	

documentado	y	se	hizo	una	versión	con	algunos	detalles,	indicando	con	ello,	que	conforme	

a	los	criterios	aquí	plasmados,	se	deberá	ampliar	la	propuesta.	

	

23. ¿La	 dependencia	 o	 entidad	 cuenta	 con	 mecanismos	 para	 verificar	 los	
procedimientos	para	la	entrega	de	los	bienes	y/o	servicios	que	otorga	el	PGF,	

documentados	y	cumplen	con	las	siguientes	características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Consideran	y	se	adaptan	a	las	características	de	la	población	objetivo.		

b) Están	estandarizados,	son	utilizados	por	todas	las	instancias	involucradas	

en	el	procedimiento.	

c) Están	 sistematizados,	 la	 información	 se	 encuentra	 en	 bases	 de	 datos	 y	

disponible	en	un	sistema	informático.	

d) Son	 públicos	 y	 accesibles	 a	 la	 población	 objetivo	 en	 un	 lenguaje	 claro,	

sencillo	y	conciso.	

Respuesta:	Si	

	Nivel	
Criterios	

El	mecanismo	de	verificación	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Justificación:	

En	el	Lineamiento	ya	referido,	se	señala	que	no	se	formaliza	un	acta	de	entrega	recepción	

de	los	bienes	o	servicios	otorgados:		

“No	aplica,	toda	vez	que	los	apoyos	y	servicios	que	se	proporcionan	en	el	Sistema	DIF	

Tamaulipas	 son	 de	 carácter	 asistencial,	 dirigidos	 a	 personas	 en	 estado	 de	

vulnerabilidad,	por	lo	que	al	momento	de	ser	titulares	de	derecho	no	se	les	otorga	un	

documento	como	acta	de	entrega-recepción,	sin	embargo,	sí	se	solicitan	los	requisitos	

descritos	en	el	numeral	3.5.1,	para	la	integración	del	expediente,	para	llevar	control	y	

seguimiento	 de	 los	 apoyos	 y	 servicios	 otorgados	 del	 Programa	 y	 para	 evitar	 su	

duplicidad.”7	

	

Adicionalmente,	en	el	mismo	lineamiento	se	señala	que	el	SEDIF	formulará	un	reporte	de	

los	 avances	 de	 los	 indicadores	 conforme	 a	 las	 acciones	 bajo	 su	 responsabilidad,	

entendiéndose	con	ello,	que	se	realiza	un	registro	de	lo	realizado,	y	el	cual	se	remite	al	área	

de	planeación.	

“La	 instancia	 ejecutora	 formulará	 el	 reporte	 de	 los	 avances	 de	 sus	 indicadores	

conforme	a	las	acciones	bajo	su	responsabilidad,	y	deberá	remitirlo	a	la	Dirección	de	

Planeación	e	Innovación	durante	los	5	días	hábiles	posteriores	a	la	terminación	de	cada	

trimestre.”8	

	

En	la	información	reportada	por	el	SEDIF	no	se	tuvo	a	la	vista	el	documento	por	lo	cual	no	

se	valoró	el	mismo.		

	

	

	

	

	

 
7	Ifdem,	pp.	8	
8	Ifdem	
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24. ¿Qué	problemas	se	presentan	en	la	dependencia	o	entidad	para	la	generación	

y/o	entrega	de	los	bienes	y/o	servicios	dirigidos	a	la	población	objetivo	con	

el	presupuesto	proveniente	de	los	recursos	del	PGF?	

Respuesta:	

No	se	identificó	por	parte	del	programa	algún	problema	relacionado	con	el	presupuesto	

que	reciben	para	tal	efecto.		

	

Se	 revisó	 el	 reporte	 anual	de	 la	MIR	del	Programa	que	 está	 cargado	y	 reportado	en	 la	

plataforma	de	la	Secretaría	de	Finanzas,	y	en	el	reporte	de	la	MIR,	se	informa	y	justifican	

los	resultados	del	cumplimiento,	 cuando	estos	no	corresponden	a	 lo	programado,	pero	

todas	las	justificaciones	responden	a	temas	de	demanda	por	parte	de	los	beneficiarios,	y	

en	 algunos	 casos,	 por	 cambios	 de	 ubicación	 de	 oficinas,	 en	 los	 cuales,	 los	 posibles	

beneficiarios	no	ubican	o	no	acuden	al	nuevo	domicilio.		

	

25. ¿Los	 procedimientos	 para	 la	 generación	 de	 los	 bienes	 y/o	 servicios	 que	
brinda	 la	 dependencia	 o	 entidad	 con	 el	 presupuesto	 proveniente	 del	 PGF	

cumplen	con	las	siguientes	características?9	

Criterios	de	valoración:	

a) Están	 estandarizados,	 son	 aplicados	 de	 manera	 homogénea	 por	 las	

instancias	ejecutoras.	

b) Están	sistematizados.	

c) Están	difundidos	públicamente.	

d) Están	apegados	al	documento	normativo	o	institucional	del	PGF.	

Respuesta:	Sin	evidencia	

		
Nivel	

Criterios	

Los	procedimientos	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

 
9	Estas	acciones	podrían	entenderse	como	actividades	de	la	MIR,	de	ser	el	caso.	
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Nivel	
Criterios	

Los	procedimientos	cuentan	con:	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	

	

Justificación:	

No	se	identificó	en	los	documentos	públicos	y	oficiales	respectivos,	léase	Plan	de	Trabajo	

y	Lineamientos	del	Programa,	un	procedimiento	para	el	otorgamiento	de	servicios,	que	

permita	 establecer	 un	 estándar	mínimo	 de	 atención	 o	 de	 calidad	 en	 la	 prestación	 del	

mismo.		

		

26. ¿La	 dependencia	 o	 entidad	 cuenta	 con	 mecanismos	 para	 verificar	 los	
procedimientos	 para	 la	 generación	 de	 bienes	 y/o	 servicios	 con	 el	

presupuesto	 proveniente	 del	 PGF	 y	 estos	 cumplen	 con	 las	 siguientes	

características?		

Criterios	de	valoración:	

a) Permiten	identificar	si	las	acciones	se	realizan	acorde	a	lo	establecido	en	los	

documentos	normativos	o	institucionales	del	PGF.	

b) Están	estandarizados,	 son	aplicados	de	manera	homogénea	por	 todas	 las	

instancias	ejecutoras.	

c) Están	sistematizados.	

d) Son	conocidos	por	los	operadores	del	presupuesto	proveniente	del	PGF.	

	

	

Respuesta:	Sin	evidencia	

		
Nivel	

Criterios	

El	mecanismo	de	verificación	cuenta	con:	
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0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	

	

Justificación:	

Al	igual	que	en	el	reactivo	anterior,	no	existe	un	procedimiento	para	verificar	la	generación	

en	este	caso	de	los	servicios	con	el	presupuesto	asignado	al	Programa.	El	Lineamiento	así	

lo	señala,	indicando	lo	siguiente:	

[…]	 “3.6.	 Características	 de	 los	 Apoyos.	 3.6.1.	 Tipo	 de	 Apoyo:	 El	 Programa	
comprende	los	servicios	gratuitos	siguientes:	
a)	 Atención	 y	 protección	 a	 niñas,	 niños	 y	 adolescentes	 migrantes	 nacionales	 y	
extranjeros	 en	 los	 Centros	 de	 Atención	 a	 Menores	 Fronterizos	 y	 el	 Centro	 de	
Atención	a	Menores	Migrantes.	
b)	Servicios	de	atención	a	niñas,	niños	y	adolescentes	en	Tamaulipas	que	han	sido	
víctimas	de	violencia	o	se	encuentran	en	riesgo	de	serlo.	
c)	Acogimiento	temporal	para	familias	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	serlo	en	
Tamaulipas.	
d)	Atención	a	las	personas	adultas	mayores	para	la	protección	y	restitución	de	sus	
derechos.	
3.6.2.	Monto	del	apoyo	
No	 aplica,	 toda	 vez	 que	 se	 brindan	 servicios	 o	 se	 entregan	 apoyos	 en	 especie,	
dependiendo	de	la	petición	que	realice	la	persona	interesada.”10	

	
	
	
	
	
	
	
	

	

 
10	Pp	7	de	los	Lineamientos	del	Programa.		
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Mejora	y	simplificación	regulatoria.	

27. 	¿Qué	cambios	ha	hecho	 la	dependencia	o	entidad	en	 los	últimos	3	años	al	
documento	normativo	o	institucional	mediante	el	cual	se	norma	el	ejercicio	

del	recurso	proveniente	del	PGF	que	hayan	permitido	agilizar	los	procesos	

en	beneficio	de	la	población	objetivo?	

Respuesta:	

En	los	términos	que	se	plantea	la	pregunta,	no	se	identificaron	cambios,	se	revisaron	los	

Lineamientos	Publicados	en	el	año	2022,	ya	referidos	con	anterioridad,	y	los	publicados	el	

23	de	diciembre	de	2021	en	el	Periódico	Oficial	del	Estado	de	Tamaulipas,	sin	embargo,	no	

se	identificaron	cambios	que	permitan	referir	un	cambio	en	los	procesos.	

	

28. 	¿La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	
información	sistematizada	que	permita	conocer	la	demanda	total	de	apoyos	

y	 las	 características	 de	 los	 solicitantes?	 (socioeconómicas	 en	 el	 caso	 de	

población	objetivo	o	específicas	en	el	caso	de	área	de	enfoque	objetivo).	

Criterios	de	valoración:	

a) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	

información	sistematizada,	pero	ésta	no	permite	conocer	la	demanda	total	

de	apoyos	ni	las	características	de	los	solicitantes.	

b) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	

información	sistematizada	que	permite	conocer	la	demanda	total	de	apoyos,	

pero	no	las	características	de	los	solicitantes.	

c) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	

información	sistematizada	que	permite	conocer	la	demanda	total	de	apoyos	

y	las	características	de	los	solicitantes.	

d) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	

información	sistematizada	que	permite	conocer	la	demanda	total	de	apoyos	

y	 las	 características	 de	 los	 solicitantes.	 Existe	 evidencia	 de	 que	 la	

información	 sistematizada	 es	 válida,	 es	 decir,	 se	 utiliza	 como	 fuente	 de	

información	única	de	la	demanda	total	de	apoyos.	
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Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	PGF	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

Se	identificaron	3	documentos	que	dan	sustento	a	la	intervención,	el	primero	de	ellos	que	

es	el	Lineamiento	del	Programa,	el	Diagnóstico	y	el	Plan	de	Trabajo	Anual,	en	todos	ellos	

se	define	 la	población	objetivo	 en	 términos	generales,	 pero	no	 se	puede	determinar	 la	

demanda	total	de	apoyos.		

	

Si	además	de	ello,	se	revisa	y	compara	la	MIR	propuesta	en	el	Diagnóstico	y	en	el	Plan,	con	

la	MIR	reportada	en	la	plataforma	de	la	Secretaría	de	Finanzas,	se	identifican	discrepancias	

en	las	metas	programadas	y	en	los	valores	alcanzados.	Esto	último	revela	que	no	se	habían	

identificado	correctamente	los	beneficiarios	y	los	apoyos	a	otorgar.		

	

	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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Presupuesto	del	PGF.	

29. 	¿La	dependencia	o	entidad	identifica	y	cuantifica	los	gastos	que	se	realizan	
para	generar	los	bienes	y/o	los	servicios	que	ofrece	mediante	el	ejercicio	del	

recurso	proveniente	del	PGF,	y	cumplen	con	los	siguientes	criterios?	

Criterios	de	valoración:	

a) Desglosa	el	presupuesto	por	capítulo	de	gasto	y	fuente	de	financiamiento.	

b) Presenta	estimaciones	presupuestarias	en	el	corto	plazo.	

c) Estima	el	gasto	unitario,	como	gastos	totales/población	atendida.	

d) Existe	 coherencia	 entre	 los	 capítulos	 de	 gasto	 y	 las	 características	 de	 las	

actividades	que	realiza	y	los	bienes	y/o	servicios	que	entrega.	

	Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

El	PGF	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

En	la	página	de	Transparencia	Presupuestaria	de	Tamaulipas	en	la	sección	de	ejercicio	y	

destino	de	los	recursos	federales	/	(Rubro)	Reporte	final	de	ejercicios	de	gasto	/	Informe	

definitivo	2023,	se	obtuvo	un	reporte	de	excel,	y	al	filtrarse	el	archivo	con	la	descripción	

del	programa	“programa	de	Apoyo	para	Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4



 

 64 

Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	
Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	(PAREMVVG)	
Estado	de	Tamaulipas	-	Ejercicio	2023	

 
Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	hijos”	o	por	clave	del	Programa	U12,	se	identifica	un	monto	

total	de	recursos	aprobados	por	$4,573,210.58	pesos,	y	el	SEDIF	nos	anexó	un	archivo	del	

monto	programado	para	la	unidad	ejecutora	que	señalaba	lo	siguiente:	

	
	

Como	se	observa,	hay	una	diferencia	del	monto	autorizado	de	tan	solo	58	centavos,	y	la	

referencia	de	consulta	es	la	misma	que	se	consultó	para	identificar	los	montos	ya	referidos.	

	

Además	de	lo	antes	referido,	no	se	identificó	una	propuesta	de	presupuesto	en	la	cual	se	

asociará	el	gasto	con	la	población	atendida.	De	manera	general	podemos	señalar	que	si	

hay	coherencia	entre	las	partidas	de	gasto	y	las	actividades	realizadas.	Sin	embargo,	los	

desgloses	no	se	realizan	por	capítulo	de	gasto	y	fuentes	de	financiamiento.		

	

Sistematización	de	la	información.	

30. ¿La	dependencia	o	entidad	dispone	de	herramientas	informáticas	o	sistemas	
institucionales	para	la	operación	de	los	recursos	del	PGF?	En	caso	afirmativo	

¿Cumplen	con	las	siguientes	características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Cuentan	 con	 fuentes	 de	 información	 confiables	 y	 permiten	 verificar	 o	

validar	la	información	registrada.	

b) Tienen	establecida	la	periodicidad	y	las	fechas	límite	para	la	actualización	

de	los	valores	de	las	variables.	
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c) Proporcionan	 información	 al	 personal	 involucrado	 en	 el	 proceso	

correspondiente.	

d) Están	 integradas,	 no	 existe	 discrepancia	 entre	 la	 información	 de	 las	

aplicaciones	o	sistemas.	

Respuesta:	Sin	evidencia	

Nivel	
Criterios	

El	PGF	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

	Justificación:	

Se	identificó	un	sistema	de	información	para	la	Contraloría	Social	del	programa,	donde	se	

lleva	 a	 cabo	 el	 registró	 de	 los	 recursos	 y	 diversas	 actividades	 de	 seguimiento.	 No	 se	

identifican	otras	aplicaciones	informáticas	para	la	operación	directa	del	programa	en	la	

entidad.	En	función	de	la	aplicación	informática	para	la	gestión	de	la	contraloría	social,	se	

observó	que	dispone	de	fuentes	de	información	confiables	y	permiten	verificar	o	validar	

la	 información	 registrada,	 establece	 una	 periodicidad	 y	 las	 fechas	 límite	 para	 la	

actualización	de	los	valores	de	las	variables	de	seguimiento.	Sin	embargo,	no	existe	mayor	

información	descriptiva	sobre	el	aplicativo.	

	

Dada	 la	 información	 vertida	 en	 dicho	 portal	 informático,	 se	 podría	 inferir	 que	 la	

herramienta	está	directamente	orientada	a	 la	operación,	pues	establece	parámetros	de	

medición,	unidades	y	registros	de	seguimiento.	
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Transparencia	y	rendición	de	cuentas.	

31. ¿La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 de	 los	 recursos	 del	 PGF	 cuenta	 con	
mecanismos	de	transparencia	y	rendición	de	cuentas	a	través	de	los	cuales	

pone	a	disposición	del	público	la	información	de	los	temas	que	a	continuación	

se	señalan?	

Criterios	de	valoración:	

a) Los	documentos	normativos	y/u	operativos	del	PGF.	

b) La	 información	 financiera	 sobre	 el	 presupuesto	 asignado,	 así	 como	 los	

informes	del	ejercicio	trimestral	del	gasto.	

c) Los	indicadores	que	permitan	rendir	cuenta	de	sus	objetivos	y	resultados,	

así	como	estudios	y/o	encuestas	financiadas	con	recursos	públicos;	

d) Listado	 de	 personas	 físicas	 o	 morales	 a	 quienes	 se	 les	 asigne	 recursos	

públicos.	

	

Respuesta:	Si		

Nivel	
Criterios	

La	información	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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El	SEDIF	en	su	plataforma	digital	o	página	electrónica	tiene	información	específica	en	los	

términos	 o	 criterios	 señalados	 en	 el	 reactivo.	 Si	 es	 posible	 identificar	 los	 documentos	

normativos	del	PGF.	

	

De	 igual	 forma,	 es	 posible	 identificar	 la	 información	 financiera	 sobre	 el	 presupuesto	

asignado	y	los	informes	de	gasto	trimestral,	sin	embargo,	no	son	fáciles	de	identificar	para	

el	público	en	general	y	mucho	menos	en	términos	del	PGF	en	evaluación,	a	diferencia	del	

FAM-AS	que	si	cuenta	con	un	espacio	propio	en	la	página	electrónica.		

	

Sobre	estudios	o	evaluaciones,	si	existe	un	espacio	para	ello,	pero	no	incluye	información	

sobre	el	PGF.	Y	respecto	al	listado	de	personas	físicas	o	morales,	si	existe	una	relación	pero	

no	se	identifica	más	que	como	“ayudas	sociales	a	personas”	sin	mayor	detalle.		

	

32. ¿Referente	 al	 PGF,	 la	 dependencia	 o	 entidad	 cuenta	 con	mecanismos	 para	
fomentar	 los	principios	de	gobierno	abierto,	 la	participación	ciudadana,	 la	

accesibilidad	y	la	innovación	tecnológica?	

Criterios	de	valoración:	

a) Cuenta	con	procedimientos	para	recibir	y	dar	trámite	a	 las	solicitudes	de	

información.		

b) Establece	mecanismos	de	participación	ciudadana	en	procesos	de	toma	de	

decisiones.	

c) Promueve	la	generación,	documentación	y	publicación	de	la	información	en	

formatos	abiertos	y	accesibles.	

d) Fomenta	 el	 uso	 de	 tecnologías	 de	 la	 información	 para	 garantizar	 la	

transparencia,	el	derecho	de	acceso	a	la	información	y	su	accesibilidad.	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

La	información	cuenta	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	
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1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

	
Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:	

El	SEDIF	alberga	dentro	de	su	página	una	sección	de	transparencia	en	la	cual	el	ciudadano	

puede	realizar	solicitudes	de	información,	por	obligación	y	conforme	a	 la	normatividad	

vigente,	se	pone	a	disposición	de	la	ciudadanía,	toda	la	información	de	la	entidad.		

	

No	se	identificaron	mecanismos	de	participación	ciudadana	en	la	página,	sin	embargo,	los	

Lineamientos	del	PGF,	si	los	contemplan	como	una	opción.	La	información	se	encuentra	

disponible	en	la	página,	en	formatos	abiertos	y	accesibles.		

	

Sección	4.	Percepción	de	la	población	atendida.			

33. ¿La	dependencia	o	entidad	cuenta	con	instrumentos	para	medir	el	grado	de	
satisfacción	de	la	población	atendida	a	través	del	PGF,	respecto	al	proceso	de	

entrega	 de	 sus	 bienes	 y/o	 servicios,	 y	 cuenta	 con	 las	 siguientes	

características?	

Criterios	de	valoración:	

a) Corresponden	a	las	características	de	la	población	atendida.	

b) El	instrumento	es	claro,	directo	y	neutro,	de	manera	que	no	se	inducen	las	

respuestas.	

c) Los	resultados	que	arrojan	son	válidos	y	representativos.	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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d) Los	resultados	se	utilizan	para	mejorar	la	gestión	del	PGF.	

	

Respuesta:	Si	

Nivel	
Criterios	

Los	instrumentos	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

R=	0	

	

Justificación:	

El	PGF	presentó	un	formato	de	CONAVIM	denominado,	Anexo	VIII:	Formato	de	quejas	y	

denuncias	 2024,	 en	 el	 cual	 se	 identifican	 datos	 genéricos	 del	 denunciante,	 además	 de	

nombre,	datos	sexo,	edad,	escolaridad,	ocupación	ocupan	la	parte	genérica	del	programa,	

para	luego	requerir	la	denuncia	en	específico	de	la	persona	o	servidor	público,	así	como	

datos	de	la	entidad,	programa,	entre	otros	generales,	y	luego	se	pide	denunciar	en	el	tipo	

de	bien	o	servicio	en	el	cual	se	incurrió	en	alguna	falta	o	abuso	de	autoridad,	entre	otros.	

Sin	embargo,	este	formato	responde	a	una	lógica	distinta	a	la	medición	de	satisfacción,	por	

lo	cual	no	se	puede	valorar	de	forma	positiva.		

	

34. ¿Por	qué	medios	la	dependencia	o	entidad	presenta	los	resultados	del	PGF	
sobre	el	grado	de	satisfacción	de	la	población	atendida	respecto	al	proceso	

de	entrega	de	sus	bienes	y/o	servicios?	

	

Criterios	de	valoración:	
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a) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 del	 PGF	 cuenta	 con	 medios	 de	

información	 documental,	 pero	 ésta	 no	 permite	 conocer	 el	 grado	 de	

satisfacción	de	la	población	atendida	respecto	al	proceso	de	entrega	de	sus	

bienes	y/o	servicios.	

b) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 del	 PGF	 cuenta	 con	 medios	 de	

información	documental	que	permite	conocer	el	grado	de	satisfacción	de	la	

población	 atendida	 respecto	 al	 proceso	 de	 entrega	 de	 sus	 bienes	 y/o	

servicios.	

c) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 del	 PGF	 cuenta	 con	 medios	 de	

información	 documental,	 y	 además	 está	 disponible	 a	 consulta	 de	 toda	 la	

población	en	su	portal	oficial.	

d) La	 dependencia	 o	 entidad	 ejecutora	 del	 PGF	 cuenta	 con	 medios	 de	

información	documental	que	permite	conocer	el	grado	de	satisfacción	de	la	

población	 atendida	 respecto	 al	 proceso	 de	 entrega	 de	 sus	 bienes	 y/o	

servicios.	 Existe	 evidencia	 de	 que	 la	 información	 publicada	 es	 válida,	 es	

decir,	se	utiliza	como	fuente	de	 información	única	del	grado	del	grado	de	

satisfacción	de	la	población	atendida	respecto	al	proceso	de	entrega	de	los	

bienes	y/o	servicios.	

	

Respuesta:	No	se	evidencia	ningún	mecanismo	para	conocer	 la	 satisfacción	de	 la	

población	atendida.	

Nivel	
Criterios	

Los	instrumentos	cuentan	con:	

0	 Ninguno	de	los	criterios	de	valoración.	

1	 Uno	de	los	criterios	de	valoración.	

2	 Dos	de	los	criterios	de	valoración.	

3	 Tres	de	los	criterios	de	valoración.	

4	 Cuatro	de	los	criterios	de	valoración.	
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 Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

R=0	

	

Justificación:	

No	 se	 identificaron	 mecanismos	 por	 los	 cuales	 el	 PGF	 presente	 una	 medición	 de	

satisfacción	de	los	bienes	o	servicios	recibidos.		

	

Sección	5.	Medición	de	resultados.			

35. ¿Por	cuáles	medios	la	dependencia	o	entidad	documenta	los	avances	de	los	
indicadores	planteados	en	el	ISD	del	PGF?	

Elementos	de	análisis:	

a) A	 partir	 del	 reporte	 de	 indicadores	 del	 Instrumento	 de	 Seguimiento	 del	

Desempeño	(MIR,	FID,	otros).	

b) A	partir	de	hallazgos	de	estudios	externos	o	auditorías	de	desempeño.	

c) A	partir	de	informes	emitidos	a	la	instancia	federal	coordinadora	del	PGF	o	

mediante	el	Sistema	de	Recursos	Federales	Transferidos.	

d) A	partir	de	los	reportes	presentados	en	las	plataformas	de	transparencia.	

Respuesta:	

El	 SEDIF	 reporta	mediante	 la	 plataforma	de	 la	 Secretaría	de	Finanzas	del	Gobierno	de	

Tamaulipas,	un	reporte	trimestral	de	la	Matriz	de	Indicadores	para	Resultados,	en	esta,	

incorpora	 los	 datos	 de	 avance	 y	 las	 justificaciones	 para	 el	 ajuste	 de	 las	 metas,	 el	

incumplimiento	o	sobre	cumplimiento	de	las	mismas.		Aunque	no	se	identificaron	estudios	

externos	o	auditorías	para	el	caso	del	PGF	en	evaluación,	si	se	identificaron	otros	estudios	

a	otros	programas	presupuestarios,	por	lo	cual,	se	espera	que	en	el	futuro	se	incorporen,	

además	 del	 presente	 otros	 mecanismos	 de	 medición	 del	 cumplimiento	 y	 éxito	 de	 la	

intervención	pública	denominada	Programa	E165	Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	la	

Violencia.	

	

Por	medio	 de	 la	 plataforma	 de	 transparencia	 a	 través	 de	 los	 reportes	 estadísticos,	 se	

identificaron	 los	 programas	 operados	 durante	 2023,	 entre	 ellos	 el	 PGF	 referido	 en	 la	

presente	evaluación,	pero	al	tratar	de	acceder	a	la	información	reportada	no	fue	posible,	
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se	intentó	en	varias	opciones	y	solo	se	desplegaba	en	una	de	ellas,	una	liga	a	una	página	

web	 que	 contenía	 lo	 siguiente:	 Lineamientos	 para	 el	 proceso	 de	 seguimiento	 y	

modificación	extemporánea	de	los	ISD	de	los	Pp	para	el	ejercicio	fiscal	2023.	

	

36. ¿Cuál	ha	sido	el	resultado	de	los	indicadores	del	ISD,	respecto	a	sus	metas	y	
el	logro	de	los	objetivos	del	PGF	por	parte	de	la	dependencia	o	entidad?	

Respuesta:	Si	

Nivel	 Criterios	

0	 El	 PGF	 no	 cuenta	 con	 indicadores	 para	 dar	 seguimiento	 al	 logro	 de	 su	
objetivo	central	ni	en	su	contribución	a	objetivos	superiores	

1	 El	 PGF	 no	 presenta	 resultados	 satisfactorios	 en	 el	 logro	 de	 su	 objetivo	
central	ni	en	su	contribución	a	objetivos	superiores.	

2	 El	PGF	presenta	resultados	satisfactorios	en	el	logro	de	su	objetivo	central	
o	en	su	contribución	a	objetivos	superiores.	

3	 El	PGF	presenta	resultados	satisfactorios	en	el	logro	de	su	objetivo	central	
y	en	su	contribución	a	objetivos	superiores.	

	

Además	del	criterio	anterior,	los	indicadores	que	dan	cuenta	del	logro	del	
objetivo	central	y	contribución	a	objetivos	superiores	del	PGF	son	claros,	
relevantes	y	monitoreables.	

	

	

	

	

Nivel	de	respuesta	(en	escala	del	1	al	4	de	acuerdo	con	el	nivel	y	criterio	de	respuesta):	

	
	

Justificación:		

Conforme	a	los	resultados	de	la	matriz	presentada,	se	presenta	una	MIR	resumen,	con	el	

fin	de	observarlos	resultados	reportados.		Se	incorporó	un	semáforo	de	cumplimiento	en	

donde	aquellos	valores	alcanzados	estén	entre	85%	o	más,	se	consideran	en	verde,	cuando	

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
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estén	entre	70	y	84.9%	se	considerarán	en	amarillo,	y	aquellos	que	estén	por	debajo	del	

69.9%	se	considerarán	en	rojo.		

	

Tabla	3.	Resumen	de	la	Matriz	de	Indicadores	para	Resultados	del	PGF	E165	Protección	y	
Atención	a	Víctimas	de	la	Violencia	

Nivel	Jerárquico	 Nombre	del	indicador	 Meta	 Valor	
alcanzado	 Semáforo	

Fin	 Porcentaje	de	personas	víctimas	de	delitos	en	el	
estado	de	Tamaulipas	atendidas	en	el	programa	de	
Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	Violencia	

2.67%	 2.66%	
	

Propósito	 Porcentaje	de	mecanismos	de	protección	y	atención	
realizados	por	personas	víctimas	de	violencia	y	en	
riesgo	de	serlo.	

100%	 91.89%	
	

Componente	1	 Porcentaje	de	niñas,	niños	y	adolescentes	migrantes	
nacionales	y	extranjeros	atendidos	para	su	
reintegración	al	núcleo	familiar	en	los	Centros	CAMEF	
y	CAMEM	

100%	 70.77%	
	

Actividad	1	 Porcentaje	de	niñas,	niños,	adolescentes	y	
acompañantes	migrantes	alojados	en	los	Centros	
CAMEF	y	CAMEM.	

100%	 118.42%	
	

Actividad	2	 Porcentaje	de	niñas,	niños,	adolescentes	y	
acompañantes	migrantes	nacionales	y	extranjeros	
atendidos	que	reciben	alimentación	en	los	Centros	
CAMEF	y	CAMEM	

100%	 108.75%	
	

Actividad	3	 Porcentaje	de	niñas,	niños,	adolescentes	y	
acompañantes	nacionales	y	extranjeros	que	reciben	
atención	médica	y	psicológica	en	los	Centros	CAMEF	y	
CAMEM	

100%	 120%	
	

Actividad	4	 Porcentaje	de	niñas,	niños,	adolescentes	y	
acompañantes	migrantes	nacionales	y	extranjeros	
acompañados	jurídicamente	en	los	Centros	CAMEF	y	
CAMEM	

100%	 105.48%	
	

Actividad	5	 Porcentaje	de	niñas,	niños	y	adolescentes	y	
acompañantes	migrantes	nacionales	y	extranjeros	de	
los	Centros	CAMEF	y	CAMEM	apoyados	con	traslados	
a	sus	lugares	de	origen	

100%	 800%	
	

Componente	2	 Porcentaje	de	personas	víctimas	de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	atendidas	con	servicios	jurídicos,	
psicológicos,	sociales	y	de	adopción	

100%	 79.89%	
	

Actividad	1	 Porcentaje	de	niñas,	niños	y	adolescentes	víctimas	de	
violencia	o	en	riesgo	de	serlo	atendidos	jurídicamente	 100%	 120.74%	

	

Actividad	2	 Porcentaje	de	niñas,	niños	y	adolescentes	víctimas	de	
violencia	o	en	riesgo	de	serlo	atendidos	con	servicios	
de	psicología.	

100%	 75.88%	
	

Actividad	3	 Porcentaje	de	intervenciones	sociales	realizadas	a	
niñas,	niños,	adolescentes	víctimas	de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	

100%	 89.62%	
	

Actividad	4	 Porcentaje	de	personas	que	asisten	al	curso	para	
fortalecer	la	adopción	y	adoptan	 100%	 18.75%	

	

Actividad	5	 Porcentaje	de	niñas,	niños	y	adolescentes	sin	cuidado	
parental	de	centros	asistenciales	reintegrados	a	su	
lugar	de	origen	

100%	 18.18%	
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Nivel	Jerárquico	 Nombre	del	indicador	 Meta	 Valor	

alcanzado	 Semáforo	

Actividad	6	 Porcentaje	de	supervisiones	realizadas	a	los	centros	
asistenciales	que	brindan	atención	a	niñas,	niños,	
adolescentes	y	jóvenes	víctimas	de	violencia.	

100%	 117.78%	
	

Actividad	7	 Porcentaje	de	personas	capacitadas	en	prevención,	
detección	y	actuación	sobre	abuso	sexual	infantil	 100%	 23.33%	

	

Actividad	8	 Porcentaje	de	titulares	de	derechos	que	asisten	a	las	
sesiones	de	meditación,	psicología	tradicional	y	
técnicas	holísticas	en	la	Escuela	de	Reconciliación	y	
Paz	

100%	 0%	
	

Componente	3	 Porcentaje	de	mujeres			víctimas	de	delitos	o	en	riesgo	
de	serlo	en	el	estado	de	Tamaulipas	atendidas	por	
violencia		

0.07%	 0.03%	
	

Actividad	1	 Porcentaje	de	mujeres	víctimas	de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	acompañadas	y	asesoradas	
jurídicamente		

100%	 98.25%	
	

Actividad	2	 Porcentaje	de	mujeres,	hombres	y	familias	atendidas	
con	psicología	y	con	trabajo	social		 100%	 86.56%	

	

Actividad	3	 Porcentaje	de	mujeres	víctimas	de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	que	acuden	a	grupos	y	talleres	para	
generar	proyectos	de	vida	

100%	 27.92%	
	

Actividad	4	 Porcentaje	de	familias	víctimas	de	violencia	atendidas	
en	el	Refugio	Temporal	para	Familias	Víctimas	de	
Violencia		

100%	 94.12%	
	

Componente	4	 Porcentaje	de	personas	adultas	mayores	atendidas	en	
la	Procuraduría	del	Adulto	Mayor	 0.40%	 0.30%	

	

Actividad	1	 Porcentaje	de	servicios	jurídicos	brindados	a	personas	
adultas	mayores	para	la	protección	y	restitución	de	
sus	derechos	

100%	 140.48%	
	

Actividad	2	 Porcentaje	de	servicios	psicológicos	brindados	a	
personas	adultas	mayores	para	la	protección	y	
restitución	de	sus	derechos	

100%	 131.40%	
	

Actividad	3	 Porcentaje	de	intervenciones	sociales	realizadas	para	
la	protección	y	restitución	de	los	derechos	de	las	
personas	adultas	mayores		

100%	 172.76%	
	

Fuente:	Elaboración	propia	con	datos	de	la	MIR	reportada	por	el	SEDIF	en	la	plataforma	de	la	Secretaría	de	Finanzas	del	
Estado	de	Tamaulipas.		
https://finanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/E165
C2023.pdf	
	

Como	 se	 observa	 en	 la	 tabla,	 es	 el	 componente	 2	 y	 sus	 actividades,	 las	 que	 mayores	

semáforos	 negativos	 presentó,	 esto	 por	 diversas	 causas,	 las	 cuales	 fundamentalmente	

dependieron	de	la	movilidad	de	los	usuarios	o	migrantes	en	el	año,	entre	los	Centros	de	

los	diferentes	municipios.		
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Es	importante	considerar	que	la	medición	en	general	de	la	matriz	es	positiva,	aún	y	cuando	

existen	elementos	se	considera	que	el	incumplimiento	de	algunas	de	las	actividades,	estas	

se	deben	a	factores	externos	al	PGF.	
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Análisis	de	Fortalezas,	Oportunidades,	Debilidades	y	Amenazas	(FODA)	

El	 presente	 análisis	 FODA	 identifica	 las	 Fortalezas,	 Oportunidades,	 Debilidades	 y	

Amenazas	del	PAREMVVG	en	Tamaulipas.	Este	ejercicio	permite	comprender	los	factores	

internos	y	externos	que	influyen	en	la	implementación	del	programa,	proporcionando	una	

base	para	recomendaciones	orientadas	a	mejorar	su	efectividad	y	sostenibilidad.	

	

Fortalezas	

• El	 programa	 cuenta	 con	 un	 diagnóstico	 que	 incluye	 elementos	 metodológicos,	

como	 árbol	 de	 problemas,	 objetivos	 y	 una	 MIR	 alineada	 a	 las	 necesidades	

detectadas.	 Esto	 muestra	 un	 trabajo	 estructurado	 y	 planeado	 para	 atender	 la	

problemática.		

• Se	 sustenta	 en	 una	 justificación	 teórica	 y	 empírica	 documentada,	 que	 incluye	

alineación	 con	 objetivos	 internacionales	 como	 los	 ODS	 y	 planes	 nacionales	 y	

estatales.	Esto	fortalece	su	pertinencia	y	coherencia	normativa.		

• El	 programa	 está	 alineado	 a	 los	 objetivos	 del	 Plan	 Estatal	 de	 Desarrollo	 (PED),	

incluyendo	objetivos	transversales	relacionados	con	derechos	humanos,	igualdad	

de	 género	 y	 acceso	 a	 justicia.	 Esto	 garantiza	 su	 integración	 en	 las	 estrategias	

estatales.		

• Existe	 correspondencia	entre	el	problema	que	busca	atender	y	el	destino	de	 las	

asignaciones	presupuestarias.	Esto	asegura	que	 los	 recursos	están	enfocados	en	

resolver	la	problemática	detectada.		

• Se	identificaron	complementariedades	con	programas	como	"Jornadas	de	derecho	

a	 la	 identidad"	 operado	 por	 UNICEF,	 lo	 que	 potencia	 sinergias	 y	 fortalece	 la	

estrategia	de	intervención.		

• Se	 identificaron	 temas	 relevantes	 para	 analizar	 en	 futuras	 evaluaciones,	 como	

actualización	de	diagnósticos	y	proyección	de	población	objetivo,	lo	que	refleja	un	

compromiso	con	la	mejora	continua.		

• Los	procesos	operativos	están	respaldados	por	diagramas	de	flujo	y	flujogramas	

documentados	en	los	lineamientos	del	programa.	Esto	otorga	claridad	y	estructura	

a	la	operación.		
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• El	programa	tiene	mecanismos	de	seguimiento	para	la	entrega	de	bienes	y	servicios	

que	 se	 adaptan	 a	 las	 características	 de	 la	 población	 objetivo.	 Esto	 mejora	 la	

focalización	de	las	intervenciones.		

	

Oportunidades	

• Incremento	en	la	atención	nacional	e	internacional	sobre	los	derechos	humanos	y	

la	igualdad	de	género.	Esto	crea	un	entorno	favorable	para	recibir	apoyo	adicional	

y	colaborar	con	organizaciones	internacionales	y	nacionales	que	promueven	estas	

agendas.	

• Mayor	disponibilidad	de	recursos	tecnológicos	para	monitoreo	y	evaluación.	Esto	

puede	facilitar	la	implementación	de	sistemas	más	avanzados	para	el	seguimiento	

del	desempeño	y	la	transparencia.	

	

Debilidades	

• El	 problema	 o	 necesidad	 pública	 no	 define	 de	 manera	 clara	 las	 poblaciones	

específicas	 dentro	 de	 los	 grupos	 objetivo	 identificados,	 como	 mujeres	 y	 niños	

víctimas	de	violencia.	Esto	dificulta	el	enfoque	estratégico.		

• La	identificación	de	la	población	atendida,	potencial	y	objetivo	no	es	consistente	

entre	los	documentos	estratégicos	del	programa,	como	la	MIR	y	el	Plan	Anual	de	

Trabajo.	Esto	genera	incertidumbre	en	las	metas	de	cobertura.		

• No	se	proporcionó	información	detallada	sobre	las	características	de	la	población	

atendida	ni	del	tipo	de	bienes	o	servicios	otorgados.	Esto	limita	la	evaluación	del	

impacto	real.		

• El	 Instrumento	 de	 Seguimiento	 del	 Desempeño	 (ISD)	 no	 permite	 obtener	

información	 integral	 sobre	 resultados	 o	 cambios	 en	 la	 población	 objetivo.	 Esto	

afecta	la	capacidad	de	medir	logros.		

• Los	 indicadores	 del	 programa	 carecen	 de	 bases	 históricas	 para	 establecer	

trayectorias	o	prospectivas,	lo	que	limita	su	utilidad	en	la	planeación.		

• Los	medios	de	verificación	de	los	indicadores	no	incluyen	información	suficiente,	

como	 nombres	 completos	 de	 documentos	 o	 ubicación	 física.	 Esto	 afecta	 la	
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transparencia.		

• Las	 metas	 de	 los	 indicadores	 no	 están	 sustentadas	 en	 una	 metodología	

documentada	ni	permiten	verificar	mejoras	en	el	desempeño.	Esto	resta	efectividad	

a	la	evaluación.		

• El	programa	no	cuenta	con	mecanismos	claros	de	coordinación	interinstitucional	

para	optimizar	la	operación	con	otras	unidades	responsables.	Esto	limita	la	eficacia	

en	la	ejecución.		

• El	plan	estratégico	solo	abarca	un	año,	sin	un	horizonte	de	planeación	a	largo	plazo	

ni	seguimiento	de	resultados	previos.	Esto	reduce	su	capacidad	prospectiva.		

• No	se	evidenció	participación	activa	de	actores	de	la	sociedad	civil	o	sector	privado	

en	la	operación	del	programa.	Esto	desaprovecha	oportunidades	de	colaboración.		

• Los	 reportes	 trimestrales	 no	 contienen	 información	 suficiente	 sobre	 las	

características	de	la	población	atendida	ni	de	los	bienes	y	servicios	otorgados.		

• No	 se	 evidencia	 el	 uso	 de	 evaluaciones	 externas	 o	 auditorías	 para	 mejorar	 la	

gestión	del	programa.	Esto	limita	el	aprendizaje	organizacional.		

• Aunque	se	cuenta	con	un	flujograma	general	documentado,	no	existe	un	manual	de	

procedimientos	detallado	y	oficial	para	la	operación	del	programa.	Esto	afecta	la	

estandarización	de	procesos.		

• No	 se	 han	 formalizado	 mecanismos	 de	 verificación	 de	 la	 entrega	 de	 bienes	 o	

servicios.	Esto	compromete	la	transparencia	y	rendición	de	cuentas.		

• Las	 actividades	 de	 capacitación	 y	 supervisión	 no	 están	 documentadas	 en	 un	

protocolo	formal.	Esto	genera	incertidumbre	en	la	eficacia	de	estas	acciones.		

• No	se	cuenta	con	registros	sistemáticos	y	actualizados	que	integren	las	actividades	

del	 programa	 con	 otras	 instancias	 responsables.	 Esto	 afecta	 la	 articulación	 de	

esfuerzos.		

• La	información	publicada	sobre	los	indicadores	de	la	MIR	no	permite	determinar	

la	evolución	de	resultados	respecto	a	años	anteriores.	Esto	dificulta	el	monitoreo	

efectivo.		

• El	programa	carece	de	evidencia	sobre	mecanismos	de	retroalimentación	y	ajustes	

basados	en	resultados	de	auditorías	previas.		
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• No	se	documenta	adecuadamente	la	participación	de	usuarios	o	beneficiarios	en	la	

evaluación	del	programa.		

• Existen	inconsistencias	en	los	registros	de	resultados	y	las	estimaciones	de	metas	

programadas,	lo	que	afecta	la	credibilidad	de	los	datos.		

• La	MIR	no	permite	una	relación	clara	entre	 la	población	atendida	y	 los	recursos	

asignados.		

• No	se	ha	establecido	un	mecanismo	formal	de	evaluación	para	garantizar	la	mejora	

continua	en	la	operación	del	programa.		

	

Amenazas	

• Persistencia	de	contextos	socioculturales	que	normalizan	 la	violencia	de	género.	

Esto	dificulta	la	aceptación	y	eficacia	de	las	intervenciones	en	ciertas	comunidades.	

• Limitaciones	 presupuestarias	 debido	 a	 ajustes	 federales	 o	 estatales.	 Esto	 puede	

restringir	la	capacidad	operativa	del	programa	y	la	expansión	de	sus	servicios.	
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Recomendaciones	

A	partir	del	análisis	FODA	realizado,	se	han	identificado	áreas	de	mejora	que	requieren	

atención	para	fortalecer	la	implementación	y	efectividad	del	PAREMVVG.	A	continuación,	

se	presentan	las	recomendaciones	derivadas	del	estudio:	

• Clarificar	 las	 poblaciones	 objetivo.	 Se	 recomienda	 definir	 de	 manera	 clara	 las	

poblaciones	 específicas	 dentro	 de	 los	 grupos	 objetivo	 (mujeres,	 niños,	

adolescentes,	entre	otros)	y	establecer	criterios	concretos	para	su	identificación	en	

los	documentos	estratégicos	del	programa.		

• Unificar	 y	 actualizar	 registros	 de	 población	 atendida.	 Es	 necesario	 alinear	 los	

registros	de	población	atendida,	potencial	y	objetivo	entre	los	diversos	documentos	

estratégicos	 (MIR,	 Plan	 Anual	 de	 Trabajo)	 y	 proporcionar	 detalles	 sobre	 las	

características	de	la	población	y	los	servicios	otorgados.		

• Fortalecer	el	Instrumento	de	Seguimiento	del	Desempeño	(ISD).	Se	debe	garantizar	

que	 el	 ISD	 permita	 medir	 resultados	 y	 cambios	 en	 la	 población	 objetivo,	

incorporando	 indicadores	 con	 bases	 históricas	 y	 medios	 de	 verificación	 claros,	

completos	y	accesibles.		

• Establecer	un	horizonte	de	planeación	a	largo	plazo.	Ampliar	el	plan	estratégico	a	

más	de	un	año,	incluyendo	un	análisis	de	resultados	previos	y	proyecciones	futuras	

para	fortalecer	la	capacidad	prospectiva	del	programa.		

• Fomentar	 la	 participación	 de	 actores	 clave.	 Incluir	 activamente	 a	 actores	 de	 la	

sociedad	civil,	sector	privado	y	usuarios	en	la	operación	y	evaluación	del	programa,	

aprovechando	su	experiencia	y	recursos	para	potenciar	los	logros	estratégicos.		

• Implementar	 un	 manual	 de	 procedimientos.	 Crear	 y	 formalizar	 un	 manual	

detallado	de	procedimientos	operativos,	que	 incluya	protocolos	de	capacitación,	

supervisión	 y	 entrega	 de	 bienes	 y	 servicios,	 asegurando	 su	 estandarización	 y	

transparencia.		

• Establecer	un	mecanismo	de	retroalimentación	y	evaluación	continua.	Garantizar	

la	mejora	continua	del	programa	mediante	la	incorporación	de	auditorías	externas	
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y	mecanismos	de	retroalimentación,	que	 incluyan	ajustes	basados	en	resultados	

previos.		

• Optimizar	 la	 articulación	 interinstitucional.	 Crear	 mecanismos	 claros	 de	

coordinación	 con	 otras	 unidades	 y	 programas	 responsables,	 asegurando	 la	

integración	de	esfuerzos	y	evitando	duplicidades.		

• Resolver	inconsistencias	en	los	registros	de	resultados.	Alinear	los	datos	de	la	MIR	

y	 otros	 documentos	 estratégicos,	 asegurando	 la	 congruencia	 entre	 los	 recursos	

asignados,	población	atendida	y	metas	alcanzadas.		
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 Conclusiones	

En	este	apartado,	se	sintetizan	los	hallazgos	más	relevantes	observados	en	el	estudio,	destacando	

tanto	 los	 avances	 alcanzados	 como	 los	 desafíos	 identificados.	 El	 objetivo	 es	 orientar	 el	

fortalecimiento	 del	 programa	 mediante	 la	 identificación	 de	 logros	 y	 áreas	 de	 mejora	 que	

permitirán	 optimizar	 la	 implementación	 y	 los	 resultados	 del	 programa.	 El	 análisis	 FODA	 y	 las	

recomendaciones	 presentadas	 en	 esta	 evaluación	 del	 Programa	 de	 Apoyo	 a	 Refugios	

Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	hijos	(PAREMVVG)	2023,	

presentan	una	serie	de	aspectos	que	delinean	tanto	las	fortalezas	como	las	áreas	de	oportunidad	

del	programa.		

	

A	 nivel	 general,	 el	 programa	demuestra	 el	 compromiso	 con	 la	 atención	 a	mujeres	 víctimas	 de	

violencia	de	género	y	sus	familias	en	la	entidad,	este	esfuerzo	esta	fundamentado	en	un	diagnóstico	

que	 incluye	elementos	metodológicos	como	el	árbol	de	problemas	y	objetivos	alineados	con	 la	

Matriz	 de	 Indicadores	 para	 Resultados	 (MIR)	 para	 el	 programa	 presupuestario.	 Este	 enfoque	

estructurado	 permite	 que	 el	 PAREMVVG	 esté	 diseñado	 para	 abordar	 problemas	 concretos	 y	

alinearse	 con	 prioridades	 nacionales	 e	 internacionales,	 como	 los	 Objetivos	 de	 Desarrollo	

Sostenible	(ODS).	Además,	el	programa	se	integra	adecuadamente	en	el	marco	del	Plan	Estatal	de	

Desarrollo	(PED),	lo	que	fortalece	su	coherencia	y	relevancia	dentro	de	las	políticas	estatales.	

	

La	 implementación	de	diagramas	de	 flujo	 y	 flujogramas	permite	 la	 estructuración	de	procesos	

operativos,	 mejorando	 la	 claridad	 en	 la	 ejecución	 de	 actividades.	 Asimismo,	 se	 identificaron	

complementariedades	con	otras	iniciativas	como	"Jornadas	de	derecho	a	la	identidad"	operadas	

por	UNICEF,	lo	que	potencializa	las	sinergias	en	la	atención	de	la	población	objetivo.	

	

En	 el	 análisis	 se	observaron	áreas	de	mejora,	 entre	 las	principales	destaca	 la	definición	de	 las	

poblaciones	específicas	dentro	de	los	grupos	objetivo.	Además,	se	observaron	áreas	de	mejora	en	

los	 registros	 de	 población	 atendida,	 potencial	 y	 objetivo	 entre	 los	 diferentes	 documentos	

estratégicos		lo	que	no	permite	consistencia	en	las	metas	de	cobertura.	

	

La	falta	de	información	detallada	sobre	las	características	de	la	población	atendida	y	los	servicios	

otorgados	 también	 representa	un	obstáculo	 importante	para	evaluar	 los	efectos	del	programa.	

Asimismo,	se	registran	áreas	de	oportunidad	en	la	generación	de	una	planeación	de	largo	plazo.		
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 Los	medios	de	verificación	y	 la	 falta	de	un	manual	detallado	de	procedimientos	 contribuyen	a	

debilitar	la	transparencia	y	la	estandarización	de	los	procesos	operativos.	

	

Para	abordar	estas	debilidades	y	amenazas,	las	recomendaciones	planteadas	en	esta	evaluación	

enfatizan	 la	 necesidad	 de	 fortalecer	 los	 sistemas	 de	 información	 y	 seguimiento,	 mejorar	 la	

articulación	interinstitucional,	y	fomentar	la	participación	activa	de	actores	clave	como	la	sociedad	

civil	y	el	sector	privado.	Además,	se	requiere	establecer	un	horizonte	de	planeación	a	largo	plazo	

que	garantice	 la	continuidad	de	 las	acciones	y	facilite	 la	evaluación	de	resultados	a	 lo	 largo	del	

tiempo.	
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Glosario		

Alineación:	 Proceso	 mediante	 el	 cual	 las	 actividades,	 objetivos	 y	 resultados	 de	 un	

programa	se	ajustan	a	 los	planes	nacionales,	estatales	o	 internacionales,	asegurando	su	

congruencia	con	las	políticas	y	estrategias	establecidas.	

Análisis	 FODA:	 Metodología	 que	 identifica	 Fortalezas,	 Oportunidades,	 Debilidades	 y	

Amenazas	 para	 evaluar	 el	 estado	 actual	 y	 las	 posibilidades	 futuras	 de	 un	 programa	 o	

proyecto.	

Beneficiarios:	Personas	que	reciben	los	servicios,	bienes	o	apoyos	proporcionados	por	

un	programa,	como	mujeres,	niños	y	adolescentes	en	situación	de	violencia	de	género.	

Diagnóstico:	Documento	que	identifica,	describe	y	analiza	una	problemática	específica,	

estableciendo	las	bases	para	diseñar	intervenciones	que	atiendan	dicha	situación.	

Eficacia:	Capacidad	de	un	programa	para	alcanzar	 los	objetivos	y	resultados	previstos,	

contribuyendo	al	logro	de	su	propósito.	

Indicador:	 Variable	 que	 mide	 de	 manera	 cuantitativa	 o	 cualitativa	 el	 desempeño,	 los	

resultados	o	el	impacto	de	un	programa.	

Instrumento	 de	 Seguimiento	 del	 Desempeño	 (ISD):	 Herramienta	 utilizada	 para	

monitorear	y	evaluar	las	actividades,	resultados	y	avances	de	un	programa	mediante	la	

recopilación	y	análisis	de	información	clave.	

Marco	 Normativo:	 Conjunto	 de	 leyes,	 reglamentos	 y	 lineamientos	 que	 regulan	 la	

operación	de	un	programa	o	institución.	

Matriz	de	Indicadores	para	Resultados	(MIR):	Instrumento	de	planeación	que	detalla	

los	 objetivos,	 indicadores	 y	metas	 de	 un	 programa,	 vinculando	 recursos,	 actividades	 y	

resultados	esperados.	

Metas:	Resultados	específicos	que	se	esperan	lograr	en	un	tiempo	determinado,	definidos	

en	términos	cuantitativos	o	cualitativos.	

PAREMVVG:	 Programa	 de	 Apoyo	 a	 Refugios	 Especializados	 para	Mujeres	 Víctimas	 de	

Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	hijos.	

Planeación	 Estratégica:	 Proceso	 sistemático	 que	 define	 las	 prioridades,	 objetivos	 y	

estrategias	de	un	programa	para	orientar	sus	actividades	hacia	el	logro	de	resultados.	

Población	 Objetivo:	 Grupo	 de	 personas	 que	 un	 programa	 tiene	 planeado	 atender,	

seleccionado	con	base	en	criterios	de	elegibilidad	y	necesidad.	
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Población	Potencial:	Grupo	total	de	personas	que	podrían	ser	atendidas	por	un	programa	

debido	a	que	presentan	la	problemática	o	necesidad	que	justifica	su	existencia.	

Presupuesto	 Basado	 en	 Resultados	 (PbR):	 Modelo	 de	 gestión	 pública	 que	 asigna	

recursos	en	función	del	logro	de	resultados	específicos	y	medibles.	

Programa	 de	 Gasto	 Federalizado	 (PGF):	 Fondo	 o	 programa	 que	 transfiere	 recursos	

federales	a	estados	y	municipios	para	la	realización	de	acciones	prioritarias	en	sectores	

específicos.	

Rendición	de	Cuentas:	Obligación	de	informar,	justificar	y	responsabilizarse	por	el	uso	

de	recursos	públicos	y	el	cumplimiento	de	metas	y	objetivos.	

Servicios	 Especializados:	 Conjunto	 de	 atenciones	 dirigidas	 a	 mujeres	 víctimas	 de	

violencia	 y	 sus	 dependientes,	 incluyendo	 alojamiento,	 asesoría	 jurídica,	 atención	

psicológica	y	actividades	de	reintegración	social.	

Sistema	de	Evaluación	del	Desempeño	(SED):	Herramienta	metodológica	que	mide	la	

eficacia,	eficiencia	y	economía	de	los	programas	públicos	mediante	indicadores	y	metas	

claras.	

Transparencia:	Disponibilidad	y	acceso	público	a	información	sobre	la	gestión,	recursos	

y	resultados	de	un	programa	para	garantizar	su	cumplimiento	y	legitimidad.	

Términos	de	Referencia	(TdR):	Documento	que	define	los	criterios	técnicos,	objetivos	y	

alcances	de	una	evaluación	o	intervención	específica.	

Violencia	de	Género:	Cualquier	acto	de	violencia	ejercido	por	la	condición	de	género,	que	

cause	daño	o	 sufrimiento	 físico,	 sexual	 o	psicológico,	 incluyendo	amenazas,	 coacción	o	

privación	de	libertad.	

SHCP	 (Secretaría	 de	 Hacienda	 y	 Crédito	 Público):	 Entidad	 federal	 responsable	 de	

coordinar	la	política	financiera,	fiscal	y	presupuestal	en	México,	incluyendo	la	emisión	de	

lineamientos	para	programas	presupuestarios.	

DIF	(Sistema	para	el	Desarrollo	Integral	de	la	Familia):	Institución	encargada	de	promover	

el	bienestar	de	las	familias,	con	énfasis	en	los	sectores	más	vulnerables	de	la	población.	

ODS	(Objetivos	de	Desarrollo	Sostenible):	Conjunto	de	metas	globales	adoptadas	por	las	

Naciones	Unidas	para	abordar	desafíos	sociales,	económicos	y	ambientales	hacia	2030.	

SEDIF	 (Sistema	 Estatal	 para	 el	 Desarrollo	 Integral	 de	 la	 Familia):	 Entidad	 estatal	 que	

implementa	 programas	 y	 acciones	 en	 favor	 de	 grupos	 vulnerables,	 alineados	 con	 las	
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políticas	nacionales	y	estatales.	

	

Índice	de	tablas	

Tabla	1.	Apartados	y	preguntas	de	la	evaluación .............................................................................. 18 

Tabla	2.	Reporte	Acciones	y	beneficiarios	del	Programa	de	Asistencia	Jurídica	–	Proyecto:	Refugio	

de	protección	a	la	mujer	y	la	familia,	2023 ........................................................................................ 49 

Tabla	3.	Resumen	de	la	Matriz	de	Indicadores	para	Resultados	del	PGF	E165	Protección	y	

Atención	a	Víctimas	de	la	Violencia .................................................................................................... 73 

	

Índice	de	figuras	

Figura	1.	Proceso	de	ejecución	de	la	evaluación	–	Etapas ................................................................. 11 

Figura	2.	Esquematización	del	desarrollo	metodológico	del	estudio ............................................... 14 

Figura	3.	Operacionalización	del	proceso	de	evaluación .................................................................. 15 

Figura	4.	Actores	participantes	en	el	proceso	de	evaluación ............................................................ 17 

	

	

Datos	generales	de	la	evaluación	

Nombre	de	la	evaluación	
Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	
del	Programa	de	Apoyo	a	Refugios	Especializados	para	
Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	[PAREMVVG]	

Fecha	del	entregable	 12	de	diciembre	de	2024	

Datos	generales	de	la	institución	remitente	

Contraloría	Gubernamental	del	Estado	de	
Tamaulipas	

Centro	de	Oficinas	Gubernamentales,	Piso	15,	Parque	
Bicentenario,	Libramiento	Naciones	Unidas.		C.P	
87083	
Cd.	Victoria,	Tamaulipas,	México	

Datos	generales	del	evaluador	externo	

Mtro.	Fernando	Mellado	Meza	
Director	de	la	Evaluación	

Director	Adjunto	de	Numera,	S.	C.		

Lic.	Juan	Mario	Fenech	Reynoso	
Director	General		

Numera,	S.	C.	



 

 88 

Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	
Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	(PAREMVVG)	
Estado	de	Tamaulipas	-	Ejercicio	2023	

 
Anexos	

Anexo	1.	Alineación	a	Objetivos	de	la	Planeación	Estatal	

Clave	y	nombre	del	PGF:	E165	Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	Violencia	
Objetivo	Central	del	PGF	Evaluado:	Brindar	mecanismos	de	protección	y	atención	a	 las	
personas	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	ser	violentadas	en	el	Estado.	
	
Programa	
Derivado	

Objetivo	
Prioritario	 Estrategia	Prioritaria	 Contribución	del	

PGF	 Valoración	

Plan	
Estatal	de	
Desarrollo	
2023-2028	

OBJETIVO	 G6.1	
Brindar	 una	
justicia	 eficaz,	
efectiva,	 apegada	
a	 derecho	 que	
contribuya	 a	
combatir	 la	
inseguridad	 y	
disminuirla,	
fortalecer	 el	
estado	de	derecho	
en	 la	 entidad	 y	
procurar	 que	 el	
culpable	no	quede	
impune	

ESTRATEGIA	 G6.1.1	
Fortalecer	los	procesos	
de	 impartición	 de	
justicia	 y	 capacitar	 a	
los	 operadores	 del	
sistema	de	justicia	para	
mejorar	la	atención	de	
las	 personas	 usuarias	
considerando	 los	
enfoques	
diferenciados.	

Para	 el	
cumplimiento	 del	
Objetivo	del	PED,	el	
Programa	 Brinda	
los	mecanismos	de	
protección	 y	
atención	 a	 las	
personas	 de	
víctimas	 de	
violencia	 o	 en	
riesgo	 de	 ser	
violentadas,	 todo	
ello	 mediante	 las	
modalidades	 de	
apoyo	

El	PGF	brinda	refugio	
y	apoyo	psicológico,	
legal,	entre	otras	
opciones	que	
permitan	a	las	
personas	
beneficiarias	mejorar	
su	calidad	de	vida	y	
dignidad		

OBJETIVO	G6.3	
Atender	la	
demanda	de	
peticionarios	en	
materia	civil,	
familiar,	
mercantil,	laboral	
y	agraria	a	la	
población	
vulnerable	

ESTRATEGIA	G6.3.1	
Orientar	a	las	
personas	en	sus	
necesidades	legales,	
generando	en	ellos	
seguridad	jurídica.	

El	PGF	considera	
una	modalidad	
asesoría	legal	para	
personas	víctimas	
de	violencia	

De	igual	forma,	el	
programa	cumple	su	
parte	al	identificar	
oportunamente	a	las	
personas	víctimas	de	
violencia	que	puede	
apoyar	conforme	a	las	
capacidades	del	
Programa.		

OBJETIVO	G6.7	
Promover	la	
aplicación	de	la	
mediación	y	
conciliación	
mediante	la	
construcción	de	
una	nueva	
dinámica	en	la	
resolución	
pacífica	de	
conflictos	que	se	
presenten	en	la	
población	
tamaulipeca	

ESTRATEGIA	G6.7.1	
Fomentar	la	cultura	de	
paz,	a	través	de	
mediadores	
certificados,	que	
brindan	su	servicio	en	
instancias	oficiales	
encargadas	de	la	
procuración	e	
impartición	de	justicia,	
con	ello	la	ciudadanía	
cuenta	con	
mecanismos	
alternativos	para	la	
solución	de	conflictos	
interpersonales	de	
manera	pronta.	

Además	de	lo	
comentado	en	
términos	de	
asesoría	legal,	el	
programa	
establece	refugios	
para	personas	
víctimas	de	
violencia	que	de	
no	ocupar	dichos	
espacios	podrían	
sufrir	de	violencia	
que	pone	en	riesgo	
su	vida.		

Los	refugios	son	una	
medida	muy	
importante	cuando	
los	niveles	de	
violencia	no	se	
controlan	mediante	el	
diálogo	o	
empoderamiento	de	
las	víctimas	de	
violencia,	por	lo	cual	
su	operación	es	
relevante	para	las	
víctimas.			
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Anexo	2.	Alineación	a	los	ODS	

Nombre	del	PGF:	Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	Violencia	
Modalidad	y	clave:	E165	
Objetivo	Central	del	PGF	Evaluado:	Brindar	mecanismos	de	protección	y	atención	a	 las	
personas	de	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	ser	violentadas	en	el	Estado.	

	
X	 	 	 	 X	 	 	 	 	 X	 	 	 	 	 	 X	 	

	

ODS	 Meta	 Vinculación	
Valoración	de	la	

vinculación	(Instancia	
evaluadora)	

Objetivo	1.	Poner	fin	a	
la	pobreza	en	todas	sus	
formas	en	todo	el	

mundo.	

Meta	1.3	Implementar	a	nivel	
nacional	 sistemas	 y	medidas	
apropiadas	 de	 protección	
social	 para	 todos,	 incluidos	
niveles	mínimos,	y,	de	aquí	a	
2030,	 lograr	 una	 amplia	
cobertura	 de	 las	 personas	
pobres	y	vulnerables.	

Directa	

El	 PGF	 contempla	 diversas	
modalidades	 de	 apoyo	 a	
víctimas	 de	 violencia,	 desde	
refugio,	 apoyo	 jurídico,	
terapia	 psicológica,	 entre	
otras.	

Objetivo	5.	Lograr	la	
igualdad	de	género	y	
empoderar	a	todas	las	
mujeres	y	las	niñas.	

Meta	5.c	Aprobar	y	fortalecer	
políticas	 acertadas	 y	 leyes	
aplicables	 para	 promover	 la	
igualdad	 de	 género	 y	 el	
empoderamiento	de	todas	las	
mujeres	y	las	niñas	a	todos	los	
niveles.	

Directa	

Las	 sesiones	 de	 capacitación,	
además	 de	 las	 terapias,	 y	
asesorías	legales,	les	permiten	
a	 las	 víctimas	 crecer	 en	 el	
empoderamiento	 y	
conocimiento	de	sus	derechos.	

Meta	 5.2	 Eliminar	 todas	 las	
formas	 de	 violencia	 contra	
todas	 las	mujeres	y	 las	niñas	
en	 los	 ámbitos	 público	 y	
privado,	incluidas	la	trata	y	la	
explotación	sexual	

Directa	

Además	de	lo	ya	plasmado	en	
términos	 de	 asesorías,	 los	
refugios	son	la	primera	forma	
de	 separar	 a	 la	 víctima	 del	
agresor	

Objetivo	10.	Reducir	la	
desigualdad	en	y	entre	

los	países	

Meta	 10.7	 Facilitar	 la	
migración	 y	 la	 movilidad	
ordenadas,	seguras,	regulares	
y	 responsables	 de	 las	
personas,	incluso	mediante	la	
aplicación	 de	 políticas	
migratorias	 planificadas	 y	
bien	gestionadas	

Directa	

El	 tema	 de	 migración	 va	
aparejado	 a	 un	 tema	 de	
violencia,	muchos	de	los	niños,	
niñas	 y	 adolescentes	 que	
viajan	 en	 estos	 grupos	 viajan	
solas	y	llegan	a	ser	víctimas	de	
violencia,	 y	 el	 programa	
brinda	atención	y	protección	a	
dicho	grupo	poblacional		

Objetivo	16.	Promover	
sociedades	pacíficas	e	
inclusivas	para	el	

desarrollo	sostenible,	
facilitar	el	acceso	a	la	
justicia	para	todos	y	
construir	a	todos	los	

Meta	 16.1	 Reducir	
significativamente	 todas	 las	
formas	 de	 violencia	 y	 las	
correspondientes	 tasas	 de	
mortalidad	en	todo	el	mundo.	

	

Directa	

El	 PGF	 sustenta	 su	 razón	 de	
ser	 en	 este	 objetivo,	
haciéndolo	 suyo	 desde	 su	
objetivo	general.		
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ODS	 Meta	 Vinculación	
Valoración	de	la	

vinculación	(Instancia	
evaluadora)	

niveles	instituciones	
eficaces	e	inclusivas	
que	rindan	cuentas	

	

Meta	 16.2	 Poner	 fin	 al	
maltrato,	 la	 explotación,	 la	
trata	 y	 todas	 las	 formas	 de	
violencia	y	tortura	contra	los	
niños.	

Directa	

Todo	 el	 programa	 centra	 su	
razón	 de	 ser	 en	 el	
cumplimiento	de	la	meta	

Meta	16.3	Promover	el	estado	
de	 derecho	 en	 los	 planos	
nacional	 e	 internacional	 y	
garantizar	 la	 igualdad	 de	
acceso	a	la	justicia	para	todos.	

Directa	

El	programa	considera	el	tema	
migratorio	y	busca	la	forma	de	
apoyar	 a	 los	 migrantes	 que	
tienen	presencia	en	la	entidad	

Meta	 16.9	 De	 aquí	 a	 2030,	
proporcionar	 acceso	 a	 una	
identidad	jurídica	para	todos,	
en	 particular	 mediante	 el	
registro	de	nacimientos.	

Directa	

El	 programa	 considera	 la	
opción	 de	 adopción	 para	
niños,	niñas	y	adolescentes,	y	
para	 ello	 se	 apoya	 en	 el	
registro	adecuado	de	actas	de	
nacimiento.	

	

Anexo	3.	Procedimiento	de	actualización	de	la	PA	
Procedimiento	documentado	

		 1.	¿El	PGF	cuenta	con	un	procedimiento	documentado	y	normado	para	la	integración,	actualización	y	depuración	
de	la	población	atendida?	

		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Indicar	el	nombre	del	documento	 		

		 x	 Existe	un	procedimiento	específico	y	está	documentado.	
Lineamientos	del	Programa	E	165	
Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	
Violencia		

		

		 		 Existe	un	procedimiento	específico,	pero	no	está	documentado.	 	 	 	 	 		
		 		 Se	encuentra	normado	en	alguna	Ley,	Lineamiento,	

ordenamiento	institucional	u	otro.	
	 	 	 	 	 		

		 	 	 	 	 	 	 		
		 2.	El	procedimiento	contempla	los	siguientes	elementos	sobre	el	padrón	de	la	población	atendida:	
		 Integración	 Actualización	 Depuración	
		 	x	 Establece	una	estructura	

homologada	de	la	
información.	

	x	 Establece	un	periodo	de	actualización	
del	padrón.	

		 Establece	un	mecanismo	
para	detectar	
inconsistencias	y	
homologar	información.	

		 	 	 	

		 x	
Incluye	las	principales	
características	de	la	
población	atendida	y	del	
tipo	de	apoyo	otorgado	
(bien/servicio/subsidio)	

	
Indique	el	periodo	de	actualización	
establecido:	Anual	conforme	a	los	
datos	en	la	Encuesta	Nacional	de	
Victimización	y	Percepción	Sobre	
Seguridad	Pública	ENVIPE	

	

		 	 	 		

Establece	un	mecanismo	
para	detectar	
duplicidades	de	apoyos	
otorgados	por	el	mismo	
PGF	o	por	otros	
programas.	

		 		 Se	asigna	una	clave	o	
identificador	único	que	
permita	dar	seguimiento	
a	la	población	atendida	
en	el	tiempo.	
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 Sistematización	y	disponibilidad	de	la	información	

		 3.	¿La	dependencia	o	entidad	cuenta	con	un	sistema	informático	para	la	integración,	actualización	y	depuración	
de	la	población	atendida	con	los	recursos	del	PFG?	

		 		x	 Sí	 Indicar	el	nombre	del	sistema:	 	Sistema	de	Monitoreo	para	
Indicadores	de	Resultados	(SIMIR)		 		

		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

		 		 No	
Seleccione	el	procedimiento	manual	que	realiza	la	
dependencia	o	entidad	que	utiliza	los	recursos	del	
PGF:	

	 	 	 	 	 		

		 	 	 	x	 Utiliza	una	base	de	datos	en	Excel,	Access,	SPSS	u	otro	programa	informático.	 	 		
		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
		 	 	 		 Cuenta	con	Registros	Administrativos	que	almacena	en	físico	o	escaneados.	 		
		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
		 4.	La	información	del	padrón:		
		 x	 Está	disponible	para	consulta	interna.	 	 	 	 	 	 		
		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

		 		 Está	disponible	para	consulta	pública.	 Indique	la	liga	del	sitio	web:	
https://simir.tamaulipas.gob.mx/	 		

	 	 	 	 	
Seguridad	de	la	información	

		
5.	La	información	del	
padrón,	¿contiene	datos	
sensibles?	

	 6.	¿El	procedimiento	contempla	un	mecanismo	que	garantice	la	seguridad	de	la	
información?	

		 	x	 Sí	 	 	 	 	 	 	 	x	 Sí	 	 	 	 	 		
		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		
		 		 No	 	 	 	 	 	 	 		 No	 	 	 	 	 		
		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 		

Comentarios	u	observaciones	de	la	instancia	evaluadora	
		 	 Las	afirmaciones	que	realizamos	como	evaluadores,	se	basan	en	el	simple	hecho	de	que	la	plataforma	no	

es	de	acceso	público,	si	bien	en	ningún	momento	se	nos	informó,	asumimos	que	esto	es	por	tema	de	
protección	de	datos	personales	y	porque	el	grupo	de	personas	que	forman	el	padrón	de	beneficiarios	
son	por	sus	características,	víctimas	de	violencia.	

		

	 	 	

	

Anexo	4.	Instrumentos	de	Seguimiento	del	Desempeño	

Características	del	Instrumento	de	Seguimiento	del	Desempeño 

Criterio	 Respuesta	 Nombre	del	
indicador	 Definición	 Método	de	cálculo	 Unidad	de	

medida	
Frecuencia	
de	medición	

Línea	
base	

Comportamiento	
del	indicador	

Propuesta	
de	mejora	

del	
indicador	

El	cambio	
producido	en	la	
población	
objetivo	

derivado	de	la	
ejecución	del	

PGF	

Si	

Porcentaje	de	
personas	víctimas	
de	delitos	en	el	
estado	de	
Tamaulipas	

atendidas	en	el	
programa	de	
Protección	y	

Atención	a	Víctimas	
de	Violencia	

Mide	el	porcentaje			
de	personas	víctimas	
en	el	estado	de	
Tamaulipas	
atendidas	por	

violencia	o	en	riesgo	
de	serlo	

(Número	de	personas	
víctimas	de	violencia	
o	en	riesgo	de	serlo	
atendidas	en	el	año	
con	mecanismos	de	
protección	/	Total	de	
personas	Víctimas	de	

delitos	en	
Tamaulipas)	*100P	

Personas	 Anual	 3.22%	 Descendente	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

La	cobertura	de	
la	población	 Sí	

Porcentaje	de	
mecanismos	de	
protección	y	

atención	realizados	
por	personas	
víctimas	de	

violencia	y	en	riesgo	
de	serlo.	

Mide	el	porcentaje	
de	mecanismos	de	
protección	y	

atención	realizados	
por	cada	persona	
víctima	de	violencia	
o	en	riesgo	de	serlo	
atendidas	en	el	

periodo.	

(Número	de	
mecanismos	de	

protección	y	atención	
realizados	en	el	

semestre	/	Número	
de	mecanismos	de	

protección	y	atención	
planeados	a	realizar	
en	el	semestre)	*100	

Mecanismos	 Semestral	 101.17	 Descendente	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

La	generación	
y/o	entrega	de	
los	bienes	y/o	
servicios	

Sí	

Porcentaje	de	
servicios	jurídicos	

brindados	a	
personas	adultas	
mayores	para	la	
protección	y	

Mide	el	porcentaje	
de	servicios	jurídicos	

brindados	a	
personas	adultas	
mayores	para	la	
protección	y	

(Número	de	servicios	
jurídicos	brindados	
en	el	trimestre	a	
personas	adultas	
mayores	/	Total	de	
servicios	jurídicos	

Servicios	 Trimestral	/	
Anual	 99.65	 Ascendente	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

https://simir.tamaulipas.gob.mx/
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 restitución	de	sus	
derechos	

restitución	de	los	
derechos	

programados	a	
brindar	en	el	año	a	
personas	adultas	
mayores)	*100	

La	gestión	de	los	
principales	
procesos	

(actividades)	del	
PGF	

Si	

Porcentaje	de	
supervisiones	
realizadas	a	los	

centros	asistenciales	
que	brindan	

atención	a	niñas,	
niños,	adolescentes	
y	jóvenes	víctimas	
de	violencia.	

Mide	el	porcentaje	
de	supervisiones	
realizadas	a	los	

centros	asistenciales	

Número	de	
supervisiones	
realizadas	en	el	

trimestre	a	centros	
asistenciales	/	
Número	de	
supervisiones	

planeadas	a	realizar	
en	el	periodo	a	

centros	asistenciales)	
*100	

Supervisiones	 Trimestral	/	
Anual	 59.38	 Ascendente	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

 

Características	de	los	indicadores		
Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	indicador	 Claro	 Relevante	 Económico	 Monitoreable	 Adecuado	 Justificación	 Propuesta	de	
mejora	del	
indicador	

Fin	 Porcentaje	de	personas	víctimas	de	delitos	en	el	estado	de	
Tamaulipas	 atendidas	 en	 el	 programa	 de	 Protección	 y	
Atención	a	Víctimas	de	Violencia	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Propósito	 Porcentaje	 de	 mecanismos	 de	 protección	 y	 atención	
realizados	por	personas	víctimas	de	violencia	y	en	riesgo	de	
serlo.	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Componente	1	 	Porcentaje	 de	 niñas,	 niños	 y	 adolescentes	 migrantes	
nacionales	y	extranjeros	atendidos	para	su	reintegración	al	
núcleo	familiar	en	los	Centros	CAMEF	y	CAMEM	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	1	 Porcentaje	 de	 niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	 acompañantes	
migrantes	alojados	en	los	Centros	CAMEF	y	CAMEM.	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 	No	se	identificaron	

posibles	mejoras	

Actividad	2	
Porcentaje	 de	 niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	 acompañantes	
migrantes	 nacionales	 y	 extranjeros	 atendidos	 que	 reciben	
alimentación	en	los	Centros	CAMEF	y	CAMEM	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	3	
Porcentaje	 de	 niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	 acompañantes	
nacionales	 y	 extranjeros	 que	 reciben	 atención	 médica	 y	
psicológica	en	los	Centros	CAMEF	y	CAMEM	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	4	
Porcentaje	 de	 niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	 acompañantes	
migrantes	 nacionales	 y	 extranjeros	 acompañados	
jurídicamente	en	los	Centros	CAMEF	y	CAMEM	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	5	
Porcentaje	de	niñas,	niños	y	adolescentes	y	acompañantes	
migrantes	nacionales	y	extranjeros	de	los	Centros	CAMEF	y	
CAMEM	apoyados	con	traslados	a	sus	lugares	de	origen	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Componente	2	 Porcentaje	de	personas	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	
serlo	atendidas	con	servicios	jurídicos,	psicológicos,	sociales	
y	de	adopción	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	1	 Porcentaje	 de	 niñas,	 niños	 y	 adolescentes	 víctimas	 de	
violencia	o	en	riesgo	de	serlo	atendidos	jurídicamente	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	2	 Porcentaje	 de	 niñas,	 niños	 y	 adolescentes	 víctimas	 de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	 serlo	 atendidos	 con	 servicios	 de	
psicología.	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	3	 Porcentaje	 de	 intervenciones	 sociales	 realizadas	 a	 niñas,	
niños,	adolescentes	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	serlo	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	4	 Porcentaje	de	personas	que	asisten	al	curso	para	fortalecer	
la	adopción	y	adoptan	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	5	 Porcentaje	 de	 niñas,	 niños	 y	 adolescentes	 sin	 cuidado	
parental	de	centros	asistenciales	reintegrados	a	su	lugar	de	
origen	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	6	 Porcentaje	 de	 supervisiones	 realizadas	 a	 los	 centros	
asistenciales	 que	 brindan	 atención	 a	 niñas,	 niños,	
adolescentes	y	jóvenes	víctimas	de	violencia.	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	7	 Porcentaje	 de	 personas	 capacitadas	 en	 prevención,	
detección	y	actuación	sobre	abuso	sexual	infantil	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	8	 Porcentaje	 de	 titulares	 de	 derechos	 que	 asisten	 a	 las	
sesiones	 de	 meditación,	 psicología	 tradicional	 y	 técnicas	
holísticas	en	la	Escuela	de	Reconciliación	y	Paz	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Componente	3	 Porcentaje	de	mujeres	 	 	víctimas	de	delitos	o	en	riesgo	de	
serlo	en	el	estado	de	Tamaulipas	atendidas	por	violencia	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	1	
Porcentaje	de	mujeres	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	
serlo	acompañadas	y	asesoradas	jurídicamente		 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	2	 Porcentaje	 de	 mujeres,	 hombres	 y	 familias	 atendidas	 con	
psicología	y	con	trabajo	social		 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 	No	se	identificaron	

posibles	mejoras	

Actividad	3	
Porcentaje	de	mujeres	víctimas	de	violencia	o	en	riesgo	de	
serlo	que	acuden	a	grupos	y	talleres	para	generar	proyectos	
de	vida	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	4	
Porcentaje	de	familias	víctimas	de	violencia	atendidas	en	el	
Refugio	Temporal	para	Familias	Víctimas	de	Violencia		 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Componente	4	 Porcentaje	 de	 personas	 adultas	 mayores	 atendidas	 en	 la	
Procuraduría	del	Adulto	Mayor	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 	No	se	identificaron	

posibles	mejoras	

Actividad	1	
Porcentaje	 de	 servicios	 jurídicos	 brindados	 a	 personas	
adultas	 mayores	 para	 la	 protección	 y	 restitución	 de	 sus	
derechos	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	
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 Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	indicador	 Claro	 Relevante	 Económico	 Monitoreable	 Adecuado	 Justificación	 Propuesta	de	
mejora	del	
indicador	

Actividad	2	
Porcentaje	de	 servicios	psicológicos	brindados	 a	personas	
adultas	 mayores	 para	 la	 protección	 y	 restitución	 de	 sus	
derechos	

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividad	3	
Porcentaje	 de	 intervenciones	 sociales	 realizadas	 para	 la	
protección	 y	 restitución	 de	 los	 derechos	 de	 las	 personas	
adultas	mayores		

Si	 Si	 Si	 Si	 Si	 Si	
	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

 

Características	de	las	metas		

Nivel	de	
objetivo	 Nombre	del	indicador	 Meta	 Método	de	cálculo	 Unidad	de	

medida	

Congruente	
con	el	

sentido	del	
indicador	

Orientada	a	
la	mejora	del	
desempeño	

Factibles	
pero	

retadoras	
Justificación	

Propuesta	
de	mejora	
de	la	meta	

Fin	

Porcentaje	 de	 personas	
víctimas	de	delitos	en	el	
estado	 de	 Tamaulipas	
atendidas	 en	 el	
programa	de	Protección	
y	Atención	a	Víctimas	de	
Violencia	

2.67%	

	(Número	 de	 personas	 víctimas	 de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	 serlo	
atendidas	en	el	año	con	mecanismos	
de	 protección	 /	 Total	 de	 personas	
Víctimas	de	delitos	en	Tamaulipas)	
*100	

Personas	/	
Mecanismos	 Si	 Si	 Si	

Mide	el	nivel	de	
atención	a	
beneficiarios	

	No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Propósito	

Porcentaje	 de	
mecanismos	 de	
protección	 y	 atención	
realizados	 por	 personas	
víctimas	 de	 violencia	 y	
en	riesgo	de	serlo.	

100%	

	(Número	 de	 mecanismos	 de	
protección	y	atención	realizados	en	
el	 semestre	 /	 Número	 de	
mecanismos	 de	 protección	 y	
atención	planeados	a	realizar	en	el	
semestre)	*100	

Mecanismos	 Si	 Si	 Si	 Mide	los	servicios	
otorgados	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Componente	
1	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños	 y	 adolescentes	
migrantes	 nacionales	 y	
extranjeros	 atendidos	
para	 su	 reintegración	 al	
núcleo	 familiar	 en	 los	
Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM	

100%	

	(Número	 de	 niñas,	 niños	 y	
adolescentes	 migrantes	 de	 los	
Centros	 CAMEF	 y	 CAMEM	
reintegrados	 en	 el	 trimestre	 a	 su	
núcleo	 familiar	 /	 Total	 de	 niñas,	
niños	 y	 adolescentes	 nacionales	 y	
extranjeros	que	requieren	atención	
en	el	periodo	en	los	Centros	CAMEF	
y	CAMEM)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	y	que	
cambiaron	su	
situación	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	1	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	
migrantes	 alojados	 en	
los	 Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM.	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 acompañantes	
migrantes	nacionales	y	extranjeros	
alojados	 en	 el	 trimestre	 en	 los	
Centros	CAMEF	y	CAMEM	/	Total	de	
niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	 nacionales	 y	
extranjeros	 atendidos	 en	 el	
periodo)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	2	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	
migrantes	 nacionales	 y	
extranjeros	 atendidos	
que	 reciben	
alimentación	 en	 los	
Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 acompañantes	
migrantes	que	reciben	alimentación	
en	 el	 trimestre	 en	 los	 	 	 Centros	
CAMEF	 y	 CAMEF	 /	 Total	 de	 niñas,	
niños,	adolescentes	y	acompañantes	
atendidos	 en	 el	 periodo	 en	 los	
Centros	CAMEF	y	CAMEM)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	3	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	
nacionales	y	extranjeros	
que	 reciben	 atención	
médica	 y	 psicológica	 en	
los	 Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 acompañantes	 que	
reciben	atención	médica	y	atención	
psicológica	 en	 el	 trimestre	 en	 los	
Centros	CAMEF	y	CAMEF	/	Total	de	
niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	 atendidos	 en	 el	
periodo	 en	 los	 Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	4	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	
migrantes	 nacionales	 y	
extranjeros	
acompañados	
jurídicamente	 en	 los	
Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 acompañantes	
migrantes	nacionales	y	extranjeros	
acompañados	jurídicamente	/	Total	
de	 niñas,	 niños,	 adolescentes	 y	
acompañantes	 atendidos	 en	 el	
periodo	 en	 los	 Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	5	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños	 y	 adolescentes	 y	
acompañantes	
migrantes	 nacionales	 y	
extranjeros	 de	 los	
Centros	 CAMEF	 y	
CAMEM	 apoyados	 con	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 acompañados	
migrantes	nacionales	y	extranjeros	
de	 los	 Centros	 CAMEF	 y	 CAMEM	
apoyados	 con	 trasladados	 en	 el	
trimestre	 /	 Total	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 acompañados	 de	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	
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Nivel	de	
objetivo	 Nombre	del	indicador	 Meta	 Método	de	cálculo	 Unidad	de	

medida	

Congruente	
con	el	

sentido	del	
indicador	

Orientada	a	
la	mejora	del	
desempeño	

Factibles	
pero	

retadoras	
Justificación	

Propuesta	
de	mejora	
de	la	meta	

traslados	 a	 sus	 lugares	
de	origen	

Centros	 CAMEF	 y	 CAMEM	 que	
requieren	 traslados	 en	 el	 periodo)	
*100	

Componente	
2	

Porcentaje	 de	 personas	
víctimas	 de	 violencia	 o	
en	 riesgo	 de	 serlo	
atendidas	 con	 servicios	
jurídicos,	 psicológicos,	
sociales	y	de	adopción	

100%	

(Número	 de	 personas	 víctimas	 de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	 serlo	
atendidas	 en	 el	 trimestre	 con	
servicios	 jurídicos,	 psicológicos,	
sociales	 y	 de	 adopción	 /	 Número	
personas	víctimas	de	violencia	o	en	
riesgo	 de	 serlo	 programadas	 a	
atender	en	el	periodo	con	servicios	
jurídicos,	psicológicos,	sociales	y	de	
adopción)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	1	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños	 y	 adolescentes	
víctimas	 de	 violencia	 o	
en	 riesgo	 de	 serlo	
atendidos	jurídicamente	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños	 y	
adolescentes	 atendidos	 en	 el	
trimestre	 jurídicamente	 /	 Número	
de	niñas,	 niños	 y	 adolescentes	que	
solicitan	 atención	 jurídica	 en	 el	
periodo)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	2	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños	 y	 adolescentes	
víctimas	 de	 violencia	 o	
en	 riesgo	 de	 serlo	
atendidos	 con	 servicios	
de	psicología.	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños	 y	
adolescentes	 atendidos	 en	 el	
trimestre	 psicológicamente	 /	 Total	
de	niñas,	 niños	 y	 adolescentes	que	
solicitan	 en	 el	 periodo	 atención	
psicológica)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	3	

Porcentaje	 de	
intervenciones	 sociales	
realizadas	a	niñas,	niños,	
adolescentes	víctimas	de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	
serlo	

100%	

(Número	de	intervenciones	sociales	
realizadas	 en	 el	 trimestre	 a	 niñas,	
niños,	 adolescentes	 víctimas	 de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	 serlo	 /	
Número	de	 intervenciones	 sociales	
planeadas	a	realizar	en	el	periodo)	
*100	

Intervenciones	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	4	

Porcentaje	 de	 personas	
que	asisten	al	curso	para	
fortalecer	 la	 adopción	 y	
adoptan	

100%	

(Número	 de	 personas	 que	
asistieron	al	curso	para	fortalecer	la	
adopción	 y	 adoptaron	 en	 el	
trimestre	 /	 Total	 de	 personas	 que	
adoptaron	en	el	periodo)	*100	

	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	5	

Porcentaje	 de	 niñas,	
niños	y	adolescentes	sin	
cuidado	 parental	 de	
centros	 asistenciales	
reintegrados	 a	 su	 lugar	
de	origen	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños	 y	
adolescentes	 residentes	de	 centros	
asistenciales	 reintegrados	 en	 el	
trimestre	 a	 su	 lugar	 de	 origen	 /	
Total	de	niñas,	niños	y	adolescentes	
programados	 en	 el	 periodo	 a	
reintegrar	 a	 su	 lugar	 de	 origen)	
*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	6	

Porcentaje	 de	
supervisiones	realizadas	
a	 los	 centros	
asistenciales	 que	
brindan	 atención	 a	
niñas,	 niños,	
adolescentes	 y	 jóvenes	
víctimas	de	violencia.	

100%	

Número	 de	 supervisiones	
realizadas	en	el	trimestre	a	centros	
asistenciales	 /	 Número	 de	
supervisiones	 planeadas	 a	 realizar	
en	 el	 periodo	 a	 centros	
asistenciales)	*100	

Supervisiones	 Si	 Si	 Si	 Identifica	un	
servicio	específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	7	

Porcentaje	 de	 personas	
capacitadas	 en	
prevención,	 detección	 y	
actuación	 sobre	 abuso	
sexual	infantil	

100%	

(Número	 de	 personas	 capacitadas	
en	 el	 trimestre	 en	 prevención,	
detección	 y	 actuación	 sobre	 abuso	
sexual	 infantil	 /	 Número	 de	
personas	 programadas	 a	 capacitar	
en	 el	 año	 sobre	 abuso	 sexual	
infantil)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	8	

Porcentaje	 de	 titulares	
de	derechos	que	asisten	
a	 las	 sesiones	 de	
meditación,	 psicología	
tradicional	 y	 técnicas	
holísticas	 en	 la	 Escuela	
de	Reconciliación	y	Paz	

100%	

(Número	 de	 niñas,	 niños,	
adolescentes,	jóvenes	y	tutores	que	
asisten	en	el	trimestre	a	las	sesiones	
en	 las	Escuelas	de	Reconciliación	y	
Paz	 /	 Total	 de	 personas	 que	
solicitan	 asistir	 en	 el	 periodo	 a	 la	
escuela	 de	 Reconciliación	 y	 Paz)	
*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Componente	
3	

Porcentaje	 de	 mujeres			
víctimas	 de	 delitos	 o	 en	
riesgo	 de	 serlo	 en	 el	
estado	 de	 Tamaulipas	
atendidas	por	violencia		

0.07%	

(Número	 de	 mujeres	 víctimas	 de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	 serlo	
atendidas	en	el	trimestre	/	Total	de	
mujeres	 víctimas	 de	 delitos	 en	 el	
Estado	de	Tamaulipas	según	INEGI)	
*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	1	

Porcentaje	 de	 mujeres	
víctimas	 de	 violencia	 o	
en	 riesgo	 de	 serlo	
acompañadas	 y	
asesoradas	
jurídicamente		

100%	

(Número	de	mujeres	acompañadas	
y	 asesoradas	 jurídicamente	 en	 el	
trimestre	 /	 Total	 de	 mujeres	 que	
requieren	 acompañamiento	 y	
asesoramiento	 jurídico	 en	 el	
periodo)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	
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Nivel	de	
objetivo	 Nombre	del	indicador	 Meta	 Método	de	cálculo	 Unidad	de	

medida	

Congruente	
con	el	

sentido	del	
indicador	

Orientada	a	
la	mejora	del	
desempeño	

Factibles	
pero	

retadoras	
Justificación	

Propuesta	
de	mejora	
de	la	meta	

Actividad	2	

Porcentaje	 de	 mujeres,	
hombres	 y	 familias	
atendidas	con	psicología	
y	con	trabajo	social		

100%	

(Número	 de	 mujeres,	 hombre	 y	
familias	 víctimas	 de	 violencia	 o	 en	
riesgo	 de	 serlo	 atendidos	
psicológicamente	y	en	trabajo	social	
/	 Número	 de	 mujeres,	 hombre	 y	
familias	 víctimas	 de	 violencia	 o	 en	
riesgo	 de	 serlo	 requieren	 atención	
psicología	 y	 trabajo	 social	 en	 el	
periodo)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	3	

Porcentaje	 de	 mujeres	
víctimas	 de	 violencia	 o	
en	 riesgo	 de	 serlo	 que	
acuden	 a	 grupos	 y	
talleres	 para	 generar	
proyectos	de	vida	

100%	

(Número	 de	 mujeres	 víctimas	 de	
violencia	 que	 acuden	 a	 grupos	 y	
talleres	 para	 generar	 proyectos	 de	
vida	/	Total	de	mujeres	víctimas	de	
violencia	 o	 en	 riesgo	 de	 serlo	
requieren	 atención	 en	 el	 periodo)	
*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	4	

Porcentaje	 de	 familias	
víctimas	 de	 violencia	
atendidas	 en	 el	 Refugio	
Temporal	 para	 Familias	
Víctimas	de	Violencia		 100%	

Total	 de	 familias	 víctimas	 de	
violencia	 atendidas	 en	 el	 trimestre	
en	 el	 Refugio	 Temporal	 para	
Familias	 Víctimas	 de	 Violencia	 /	
Total	 de	 familias	 víctimas	 de	
violencia	 que	 solicitan	 atención	 en	
el	 Refugio	 Temporal	 para	 Familias	
Víctimas	de	Violencia)	*100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Componente	
4	

Porcentaje	 de	 personas	
adultas	 mayores	
atendidas	 en	 la	
Procuraduría	del	Adulto	
Mayor	

0.40%	

(Número	 de	 personas	 adultas	
mayores	 atendidos	 en	 el	 trimestre	
en	la	Procuraduría	del	Adulto	Mayor	
/	 Total	 de	 personas	 adultas	
mayores	 en	 el	 Estado	 de	
Tamaulipas)	*	100	

Personas	 Si	 Si	 Si	

Identifica	a	un	
grupo	de	

población	objetivo	
con	un	servicio	
específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	1	

Porcentaje	 de	 servicios	
jurídicos	 brindados	 a	
personas	 adultas	
mayores	 para	 la	
protección	 y	 restitución	
de	sus	derechos	

100%	

(Número	 de	 servicios	 jurídicos	
brindados	 en	 el	 trimestre	 a	
personas	 adultas	 mayores	 /	 Total	
de	servicios	 jurídicos	programados	
a	 brindar	 en	 el	 año	 a	 personas	
adultas	mayores)	*100	

Servicios	 Si	 Si	 Si	 Identifica	un	
servicio	específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	2	

Porcentaje	 de	 servicios	
psicológicos	brindados	a	
personas	 adultas	
mayores	 para	 la	
protección	 y	 restitución	
de	sus	derechos	

100%	

(Número	 de	 servicios	 psicológicos	
brindados	 a	 personas	 adultas	
mayores	en	el	 trimestre	/	Total	de	
servicios	 psicológicos	 a	 personas	
adultas	 mayores	 programados	 a	
realizar	en	el	año)	*100	

Servicios	 Si	 Si	 Si	 Identifica	un	
servicio	específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

Actividad	3	

Porcentaje	 de	
intervenciones	 sociales	
realizadas	 para	 la	
protección	 y	 restitución	
de	 los	 derechos	 de	 las	
personas	 adultas	
mayores		

100%	

(Número	de	intervenciones	sociales	
realizadas	en	el	trimestre	/	Número	
de	 intervenciones	 sociales	
planeadas	a	realizar	en	el	año)	*100	 Personas	 Si	 Si	 Si	 Identifica	un	

servicio	específico	

No	se	
identificaron	
posibles	
mejoras	

 

Nivel	de	
objetivo	

Nombre	completo	del	
documento	donde	se	

encuentra	la	información	

Nombre	del	área	
administrativa	que	
genera	o	publica	la	

información	

Año/periodo	en	que	se	emite	
el	documento	y	si	coincide	con	
la	frecuencia	de	medición	del	

indicador	

Ubicación	física	del	documento	o	la	liga	
electrónica	donde	se	encuentra	publicada	

la	información	

Propuesta	de	
mejora	del	medio	
de	verificación	

Fin	 Indicadores	de	Desempeño	
de	Programas	
Presupuestarios		

Sistema	Estatal|	para	el	
Desarrollo	Integral	de	la	

Familia		

2023	/	Si		 Página	de	la	Secretaría	de	Finanzas	del	
Gobierno	del	Estado	de	Tamaulipas	/	
Transparencia	/PbR-SED	/	Programa	

Presupuestario	/	Año-Dependencia	/Clave	Pp-
MIR	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Propósito	 	Indicadores	de	Desempeño	
de	Programas	
Presupuestarios		

Sistema	Estatal	para	el	
Desarrollo	Integral	de	la	

Familia		

2023	/	Si			 Página	de	la	Secretaría	de	Finanzas	del	
Gobierno	del	Estado	de	Tamaulipas	/	
Transparencia	/PbR-SED	/	Programa	

Presupuestario	/	Año-Dependencia	/Clave	Pp-
MIR		

No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Componentes	 	Indicadores	de	Desempeño	
de	Programas	
Presupuestarios		

Sistema	Estatal	para	el	
Desarrollo	Integral	de	la	

Familia		

2023	/	Si			 Página	de	la	Secretaría	de	Finanzas	del	
Gobierno	del	Estado	de	Tamaulipas	/	
Transparencia	/PbR-SED	/	Programa	

Presupuestario	/	Año-Dependencia	/Clave	Pp-
MIR		

No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Actividades	 	Indicadores	de	Desempeño	
de	Programas	
Presupuestarios		

Sistema	Estatal	para	el	
Desarrollo	Integral	de	la	

Familia		

2023	/	Si			 Página	de	la	Secretaría	de	Finanzas	del	
Gobierno	del	Estado	de	Tamaulipas	/	
Transparencia	/PbR-SED	/	Programa	

Presupuestario	/	Año-Dependencia	/Clave	Pp-
MIR		

No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

Indicador	FID	 	Indicadores	de	Desempeño	
de	Programas	
Presupuestarios		

Sistema	Estatal	para	el	
Desarrollo	Integral	de	la	

Familia		

2023	/	Si			 Página	de	la	Secretaría	de	Finanzas	del	
Gobierno	del	Estado	de	Tamaulipas	/	
Transparencia	/PbR-SED	/	Programa	

Presupuestario	/	Año-Dependencia	/Clave	Pp-
MIR	11	

	No	se	identificaron	
posibles	mejoras	

 
11 https://1inanzas.tamaulipas.gob.mx/ingresos/Otros_Servicios/view/archivos_programasPresupuestarios/docs/E165C2023.pdf	
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Anexo	5.	Complementariedades,	Similitudes	y	Duplicidades	

Información	del	PGF	Evaluado	
Nombre	del	Programa:	 Protección	y	Atención	a	

Víctimas	de	Violencia		
Modalidad	y	clave:	 E	165	

Dependencia/Entidad:	 Secretaría	de	Salud	 Ramo:	 	04	y	12	federales,	y	28	estatal	
Unidad	Responsable:	 Sistema	Estatal	para	el	

Desarrollo	Integral	de	la	
Familia			

Clave:	 	165	

Tipo	de	Evaluación:	 De	Consistencia	y	Resultados	 Año	de	la	Evaluación:	 	2023	

 

Nombre	
del	Pp 

Modalidad	
y	clave 

Dependencia	
o	Entidad: 

Problema	
público	que	

busca	resolver 
Objetivo	
central 

Población	
	objetivo 

Cobertura	
geográfica 

Bien	y/o	
servicio	
otorgado 

Relación	
identificada 

Argumentación Recomendación 

	Jornadas	
de	
Derecho	a	
la	
Identidad 

No	aplica UNICEF	
(Fondo	de	las	
Naciones	
Unidas	para	
la	Infancia) 

la	ausencia	del	
registro	de	
nacimiento	que	
impide	el	
ingreso	a	la	
escuela,	el	
reconocimiento	
legal	de	los	
estudios,	acceso	
a	servicios	de	
salud	y	
seguridad	social 

Registrar	a	
cualquier	
niña	o	niño	
de	manera	
inmediata,	
donde	
quiera	que	
se	
encuentre	 

Niños	y	
niñas	
menores	de	
5	años	que	
no	cuenten	
con	acta	de	
nacimiento 

	Nacional Registro	del	
acta	de	
nacimiento	
en	el	
registro	
civil	 

	Con	el	
proceso	de	
adopción	
promovido	
por	el	PGF 

El	proceso	de	
adopción	implica	no	
sólo	la	vinculación	
de	un	menor	con	
una	nueva	familia,	
sino	el	
reconocimiento	ante	
la	autoridad	como	
una	persona	con	
derechos	
debidamente	
registrada,	lo	cual	
viene	a	cumplir	un	
ejercicio	de	
complementariedad 

	Apoyar	en	los	
esquemas	de	
operación	de	
UNICEF	para	los	
registros	
mediante	un	kit	
portátil 
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Anexo	6.	Diagrama	deflujo	de	los	procesos	clave	

	

Fuente:	Elaboración	propia	con	información	de	los	Lineamientos	del	Programa	E165	Protección	y	Atención	
a	 Víctimas	 de	 Violencia,	 publicados	 el	 26	 de	 diciembre	 de	 2022	 en	 el	 Periódico	 Oficial	 del	 Estado	 de	
Tamaulipas.	
*Se	refiere	a	 las	Procuradurías	que	atienden	el	Programa:	Procuraduría	de	Protección	de	Niñas,	Niños	y	
Adolescentes	y	Familia	y	Procuraduría	de	la	Defensa	del	Adulto	Mayor.	
	 	

!"#$%&'()(*+'%&'()(*,-*+'%.-//012*3*4.-2/012*(*56/.0)(7*,-*"(*50%"-2/0(

8-2-90/0('0% :1,#"%7*,-*
4.-2/012;

+-'7%2("*-7<-/0("0=(,%*
,-"*>'-(*

/%''-7<%2,0-2.-
+'%/#'(,#'6(;

?20/0('

4/#,-*("*
@07.-)(*A?!*(*
7%"0/0.('*(<%3%

B-/0C-*3*7%"0/0.(*
,-.(""-*,-*D070.(

A-.(""(*)%.0D%*
,-*D070.( EF7*D0(C"-G

H'0-2.(*3*(<%3(*
<('(*0'*(*"(*

,-<-2,-2/0(*%*
027.(2/0(*)>7*
(,-/#(,(

I(2("0=(*("*>'-(*
/%''-7<%2,0-2.-

@0

J%

!02

?2.-&'(*
-K<-,0-2.-*3*
,(*7-&#0)0-2.%

?2.-'D-20'*-2*
/(7%7*L#-*
'-L#0-'(2*3*

%.%'&('*(<%3%7*
%*C-2-90/0%7



 

 98 

Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	
Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	(PAREMVVG)	
Estado	de	Tamaulipas	-	Ejercicio	2023	

 
Anexo	7	Presupuesto	

Recursos	Presupuestarios	
Capítulo	de	gasto	 Monto	en	pesos	

corrientes	
Porcentaje	

1000	Servicios	personales	 	$				9,045,563.54		 70.12	
2000	Materiales	y	suministros	 	$				1,560,900.00		 12.10	
3000	Servicios	generales	 	$				1,854,000.00		 14.37	
4000	Transferencias,	asignaciones,	subsidios	y	otras	
ayudas	

$										70,500.00		 0.55	

5000	Bienes	muebles,	inmuebles	e	intangibles	 	$								368,760.00		 2.86	
6000	Inversión	pública	 	$																												-				 0.00	
7000	Inversiones	financieras	y	otras	provisiones	 	$																												-				 0.00	
8000	Participaciones	y	aportaciones	 	$																												-				 0.00	
9000	Deuda	pública	 	$																												-				 0.00	
TOTAL	 $12,899,723.54	 100.00	
	

Fuente	u	origen	de	los	recursos	
Fuente	de	Recursos	 Porcentaje	respecto	al	presupuesto	estimado	
Fondos	Federales	 52.58%	
Recurso	Estatal	 47.42%	
TOTAL	 100	
	

Gastos	
Gasto	 Metodología	 Estimación	 Fuente	de	información	

Operación	 Suma	de	capítulos	1000,	2000,	
3000*,	y	4000		 $				12,530,963.54	 	Clasificador	por	Objeto	del	

Gasto,	publicado	en	el	
periódico	oficial	del	

Gobierno	del	Estado	de	
Tamaulipas		

Mantenimiento	 	3000*	 $						1,854,000.00	
Capital	 5000		 $									368,760.00	
Unitario	 	No	se	identificó	 $																														-	
TOTAL*	 	Se	 suma	 sin	 duplicar	 el	

capítulo	3000	 		$			12,899,723.54	 	

*Dependiendo	de	los	conceptos	que	integran	cada	capítulo	de	gasto,	el	capítulo	de	gasto	3000	puede	ser	
usado	 para	 actividades	 de	 mantenimiento.	 Por	 lo	 cual	 la	 suma	 de	 los	 gastos	 debería	 poder	 realizar	 o	
etiquetarse	de	manera	específica	si	se	tuviera	el	desglose	de	conceptos	correspondientes	
	

Anexo	9.	Avance	de	los	indicadores	respecto	de	sus	metas	

Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	
indicador	

Frecuencia	
de	

medición	

Sentido	del	
Indicador	

Medición	
del	año	

inmediato	
anterior	al	
último	

observado	

Meta	(año	
evaluado)	

Logro	
(año	

evaluado	

Avance	
(%)	

Justificación	de	
desviaciones	

Fin	

Porcentaje	de	
personas	víctimas	
de	delitos	en	el	
estado	de	
Tamaulipas	

atendidas	en	el	
programa	de	
Protección	y	

Atención	a	Víctimas	
de	Violencia	

Anual	 Descendente	 111.81	 2.67%	 2.66%	 99.63%	 	

Propósito	 Porcentaje	de	
mecanismos	de	 Semestral	 Descendente	 101.17	 100%	 91.89%	 91.89%	 	
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Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	
indicador	

Frecuencia	
de	

medición	

Sentido	del	
Indicador	

Medición	
del	año	

inmediato	
anterior	al	
último	

observado	

Meta	(año	
evaluado)	

Logro	
(año	

evaluado	

Avance	
(%)	

Justificación	de	
desviaciones	

protección	y	
atención	realizados	

por	personas	
víctimas	de	
violencia	y	en	
riesgo	de	serlo.	

Componente	
1	

Porcentaje	de	
niñas,	niños	y	
adolescentes	
migrantes	
nacionales	y	
extranjeros	

atendidos	para	su	
reintegración	al	
núcleo	familiar	en	
los	Centros	CAMEF	

y	CAMEM	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 126.83	 100%	 70.77%	 70.77%	

La	cantidad	es	
variable,	ya	que	
depende	de	la	
situación	en	
movilidad	que	
existe	en	los	
Centros	de	los	
diferentes	
municipios	

Actividad	1	

Porcentaje	de	
niñas,	niños,	
adolescentes	y	
acompañantes	

migrantes	alojados	
en	los	Centros	

CAMEF	y	CAMEM.	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 92.48	 100%	 118.42%	 118.42%	

La	cantidad	es	
variable,	ya	que	
depende	de	la	
situación	en	
movilidad	que	
existe	en	los	
Centros	de	los	
diferentes	
municipios	

Actividad	2	

Porcentaje	de	
niñas,	niños,	
adolescentes	y	
acompañantes	
migrantes	
nacionales	y	
extranjeros	
atendidos	que	

reciben	
alimentación	en	los	
Centros	CAMEF	y	

CAMEM	

Anual	 Descendente	 92.48	 100%	 108.75%	 108.75%	 	

Actividad	3	

Porcentaje	de	
niñas,	niños,	
adolescentes	y	
acompañantes	
nacionales	y	

extranjeros	que	
reciben	atención	

médica	y	
psicológica	en	los	
Centros	CAMEF	y	

CAMEM	

Semestral	 Descendente	 92.48	 100%	 120%	 120.00%	

La	cantidad	es	
variable	ya	que	
depende	la	
situación	de	

movilidad	entre	los	
centros	

Actividad	4	

Porcentaje	de	
niñas,	niños,	
adolescentes	y	
acompañantes	
migrantes	
nacionales	y	
extranjeros	
acompañados	

jurídicamente	en	
los	Centros	CAMEF	

y	CAMEM	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 92.37	 100%	 105.48%	 105.48%	

La	cantidad	es	
variable	ya	que	
depende	la	
situación	de	

movilidad	entre	los	
centros	

Actividad	5	 Porcentaje	de	
niñas,	niños	y	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 0	 100%	 800%	 800.00%	 La	cantidad	es	

variable,	ya	que	



 

 100 

Evaluación	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	del	Programa	de	Apoyo	a	
Refugios	Especializados	para	Mujeres	Víctimas	de	Violencia	de	Género,	sus	hijas	e	
hijos	(PAREMVVG)	
Estado	de	Tamaulipas	-	Ejercicio	2023	

 

Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	
indicador	

Frecuencia	
de	

medición	

Sentido	del	
Indicador	

Medición	
del	año	

inmediato	
anterior	al	
último	

observado	

Meta	(año	
evaluado)	

Logro	
(año	

evaluado	

Avance	
(%)	

Justificación	de	
desviaciones	

adolescentes	y	
acompañantes	
migrantes	
nacionales	y	

extranjeros	de	los	
Centros	CAMEF	y	
CAMEM	apoyados	
con	traslados	a	sus	
lugares	de	origen	

depende	de	la	
situación	en	
movilidad	que	
existe	en	los	
Centros	de	los	
diferentes	
municipios	

Componente	
2	

Porcentaje	de	
personas	víctimas	
de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	
atendidas	con	

servicios	jurídicos,	
psicológicos,	
sociales	y	de	
adopción	

Anual	 Descendente	 121.64	 100%	 79.89%	 79.89%	 	

Actividad	1	

Porcentaje	de	
niñas,	niños	y	
adolescentes	
víctimas	de	
violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	
atendidos	

jurídicamente	

Semestral	 Descendente	 100	 100%	 120.74%	 120.74%	

Se	incrementó	
debido	al	aumento	
en	los	reportes	de	
guardia	que	se	
reciben	a	diario	

Actividad	2	

Porcentaje	de	
niñas,	niños	y	
adolescentes	
víctimas	de	
violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	
atendidos	con	
servicios	de	
psicología.	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 100	 100%	 75.88%	 75.88%	 	

Actividad	3	

Porcentaje	de	
intervenciones	

sociales	realizadas	
a	niñas,	niños,	
adolescentes	
víctimas	de	
violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 95.9	 100%	 89.62%	 89.62%	 	

Actividad	4	

Porcentaje	de	
personas	que	
asisten	al	curso	
para	fortalecer	la	
adopción	y	adoptan	

Anual	 Descendente	 284.62	 100%	 18.75%	 18.75%	

Los	juicios	de	
pérdida	de	patria	
potestad	de	los	

niños	susceptibles	
de	adopción	se	

encuentran	aún	en	
trámite	

Actividad	5	

Porcentaje	de	
niñas,	niños	y	
adolescentes	sin	

cuidado	parental	de	
centros	

asistenciales	
reintegrados	a	su	
lugar	de	origen	

Semestral	 Descendente	 79.17	 100%	 18.18%	 18.18%	

No	se	lograron	
concretar	4	

canalizaciones	de	
NNA	a	sus	

estados	de	origen,	
debido	al	

espacio	en	los	CAS	
en	aquellas	

entidades,	así	como	
solicitud	de	

prórroga	de	las	
PPNNA	para	la	
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Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	
indicador	

Frecuencia	
de	

medición	

Sentido	del	
Indicador	

Medición	
del	año	

inmediato	
anterior	al	
último	

observado	

Meta	(año	
evaluado)	

Logro	
(año	

evaluado	

Avance	
(%)	

Justificación	de	
desviaciones	

canalización,	
mismas	que	se	
concretarán	a	
inicios	del	

próximo	año.	Fue	
menor	el	

número	de	NNA	
para	canalizar	
a	su	estado	de	

origen	

Actividad	6	

Porcentaje	de	
supervisiones	
realizadas	a	los	

centros	
asistenciales	que	
brindan	atención	a	

niñas,	niños,	
adolescentes	y	

jóvenes	víctimas	de	
violencia.	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 80	 100%	 117.78%	 117.78%	 	

Actividad	7	

Porcentaje	de	
personas	

capacitadas	en	
prevención,	
detección	y	

actuación	sobre	
abuso	sexual	
infantil	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 0	 100%	 23.33%	 23.33%	

Programa	dirigido	a	
maestros,	

solo	se	concretaron	
en	base	a	

las	reuniones	que	
tenían	

disposición	en	las	
escuelas	

Actividad	8	

Porcentaje	de	
titulares	de	
derechos	que	
asisten	a	las	
sesiones	de	
meditación,	
psicología	
tradicional	y	

técnicas	holísticas	
en	la	Escuela	de	
Reconciliación	y	

Paz	

Anual	 Descendente	 No	aplica	 100%	 0%	 0.00%	

Debido	a	la	
distancia	entre	las	
escuelas	y	el	tiempo	

que	
abarca,	se	posterga	

su	visita	
para	agendar	las	

primeras	
visitas	con	los	

grupos	
correspondientes	

Componente	
3	

Porcentaje	de	
mujeres			víctimas	
de	delitos	o	en	

riesgo	de	serlo	en	
el	estado	de	
Tamaulipas	
atendidas	por	
violencia	

Semestral	 Descendente	 No	aplica	 0.07%	 0.03%	 42.86%	
Hubo	poca	

demanda	en	los	
casos	de	mujeres	

Actividad	1	

Porcentaje	de	
mujeres	víctimas	
de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	
acompañadas	y	
asesoradas	
jurídicamente	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 80	 100%	 98.25%	 98.25%	 	

Actividad	2	

Porcentaje	de	
mujeres,	hombres	y	
familias	atendidas	
con	psicología	y	
con	trabajo	social	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 105.66	 100%	 86.56%	 86.56%	 	

Actividad	3	 Porcentaje	de	
mujeres	víctimas	 Anual	 Descendente	 93.85	 100%	 27.92%	 27.92%	 Próximo	a	iniciar	el	

programa	
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Nivel	de	
objetivo	

Nombre	del	
indicador	

Frecuencia	
de	

medición	

Sentido	del	
Indicador	

Medición	
del	año	

inmediato	
anterior	al	
último	

observado	

Meta	(año	
evaluado)	

Logro	
(año	

evaluado	

Avance	
(%)	

Justificación	de	
desviaciones	

de	violencia	o	en	
riesgo	de	serlo	que	
acuden	a	grupos	y	
talleres	para	

generar	proyectos	
de	vida	

con	mujeres	
voluntarias	y	
referidas	por	
dependencias	
para	ayudarles	a	
fortalecer	sus	

proyectos	de	vida	

Actividad	4	

Porcentaje	de	
familias	víctimas	de	
violencia	atendidas	

en	el	Refugio	
Temporal	para	
Familias	Víctimas	
de	Violencia	

Semestral	 Descendente	 54.29	 100%	 94.12%	 94.12%	 	

Componente	
4	

Porcentaje	de	
personas	adultas	
mayores	atendidas	
en	la	Procuraduría	
del	Adulto	Mayor	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 100	 0.40%	 0.30%	 75.00%	 Se	presentó	una	

menor	demanda	

Actividad	1	

Porcentaje	de	
servicios	jurídicos	

brindados	a	
personas	adultas	
mayores	para	la	
protección	y	

restitución	de	sus	
derechos	

Trimestral	
/	Anual	 Ascendente	 94.29	 100%	 140.48%	 140.48%	

Se	incrementó	el	
servicio,	

derivado	de	
acciones	de	
difusión	en	

colaboración	con	
las	diversas	áreas	

del	Sistema	
DIF	

Actividad	2	

Porcentaje	de	
servicios	

psicológicos	
brindados	a	

personas	adultas	
mayores	para	la	
protección	y	

restitución	de	sus	
derechos	

Anual	 Descendente	 99.65	 100%	 131.40%	 131.40%	

Se	incrementó	el	
servicio,	

derivado	de	
acciones	de	
difusión	en	

colaboración	con	
las	diversas	áreas	

del	Sistema	
DIF	

Actividad	3	

Porcentaje	de	
intervenciones	

sociales	realizadas	
para	la	protección	y	
restitución	de	los	
derechos	de	las	
personas	adultas	

mayores	

Semestral	 Descendente	 82	 100%	 172.76%	 172.76%	

Se	incrementó	el	
servicio,	

derivado	de	
acciones	de	
difusión	en	

colaboración	con	
las	diversas	áreas	

del	Sistema	
DIF	
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Anexo	11.	Valoración	Final	del	PGF	

Nombre	del	Programa:	Protección	y	Atención	a	Víctimas	de	Violencia	
Modalidad:	E165	
Dependencia	o	entidad:	Secretaría	de	Salud	
Unidad	Responsable:	Sistema	Estatal	para	el	Desarrollo	Integral	de	la	Familia			
Tipo	de	evaluación:	Estratégica	de	Consistencia	y	Resultados	
Año	de	evaluación:	2023	

Módulo	 Nivel		
Promedio	 Justificación	

Diseño	

3.1	

El	diseño	de	 la	política	púbica	es	bastante	 completo,	 sin	embargo	hay	
precisiones	que	quedaron	pendientes,	como	las	poblaciones	objetivo	por	
grupos	poblacionales.	La	ausencia	de	una	línea	base	de	metas	en	los	años	
e	indicadores	que	sea	factible	permiten	una	mejor	prospectiva	a	futuro.		

Planeación	
estratégica	
orientada	a	
resultados	 2	

Se	identificó	un	plan	de	trabajo	anual,	pero	no	un	plan	estratégico	o	un	
plan	de	mediano	plazo	con	metas	en	el	mismo	sentido,	ello	por	la	
ausencia	de	un	diagnóstico	que	muestre	una	línea	base	de	acciones	
previas	en	los	indicadores	que	sea	factible	señalar,	a	pesar	de	que	se	
cuenta	con	datos	de	MIR´s	de	los	años	2020	al	2023.	El	problema	no	
puede	acotarse	a	un	tema	presupuestal,	y	la	planeación	de	su	atención	
deberá	registrarse,	considerando	ese	tema	como	una	externalidad	

factible.		
Operación	

1.8	

El	problema	en	el	módulo	básicamente	se	centra	en	la	ausencia	de	
procedimientos	específicos.	Por	otro	lado,	no	se	encontraron	datos	de	
cumplimiento	de	las	entregas	mediante	constancias	o	registros	de	las	
mismas,	y	si	bien	se	sabe	que	se	cargan	reportes	a	una	plataforma	como	
SIMIR,	esta	no	es	de	acceso	público.	Se	entiende	que	por	temas	de	
protección	de	datos	personales	se	deba	proteger	parte	de	la	

información,	pero	se	recomienda	explorar	el	diseño	de	módulos	
públicos	para	algunos	de	los	datos.		

Percepción	de	la	
población	
atendida	

2	

El	tema	de	percepción	de	la	información	está	limitado	por	el	formato	
utilizado,	el	mismo	se	refiere	a	un	formato	de	quejas	y	denuncias	que	
por	su	diseño	no	permite	medir	la	satisfacción	del	usuario	en	términos	
del	bien	o	servicio	recibido.	Cobra	sentido	con	el	módulo	de	operación,	
en	el	cual	es	importante	definir	el	procedimiento	de	servicios	otorgados	
y	un	estándar	de	calidad	que	garantice	un	mínimo	de	esta.	Esto	permite	
medir	el	componente	de	valor	público	del	grupo	de	servidores	públicos	
que	participan	en	el	diseño	y	ejecución	de	la	política	pública.	

Medición	de	
resultados		 4	

Finalmente,	el	módulo	cumple	en	términos	de	la	medición	de	los	
resultados	mostrando	con	claridad	y	de	manera	puntual	los	servicios	
otorgados,	los	bienes	entregados	y	las	personas	beneficiarias	en	general	

y	por	grupo	poblacional	atendidas.		
Valoración	Final	 2.6	 	
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Diseño	

	

Planeación	
estratégica	
orientada	a	
resultados	 	

Operación	

	

Percepción	de	
la	población	
atendida	

	

Medición	de	
resultados	

	

Valoración	
Final	

	

	

3.1	

4	

2	

2	

1.8	

2.6	


