ANEXO A. DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: Programa de Apoyo a |
Refugios Especializados para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos (PAREMVVG)

| Tipo de evaluacion: Evaluacion Estratégica de | Ejercicio evaluado: 2023 :
Consistencia y Resultados.

Comentarios generales:

El ejercicio de evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados instruido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE
2024), realizada por el equipo evaluador Numera, S. C., es de gran utilidad ya que los hallazgos encontrados permitiran
guiar el programa de manera que se eficientice el uso de los recursos destinados para el apoyo a Mujeres Victimas de
Violencia de Género, asi como sus hijas e hijos.

Como parte de los hallazgos demostrados en el Informe de resultados, destaca el compromiso que tiene el Programa con
la atencién a mujeres victimas de violencia de género y sus familias en la entidad, asimismo permite dar cuenta de diversas
areas de mejora destacando la necesidad de clarificar y documentar las caracteristicas de las poblaciones objetivo, unificar
y actualizar los registros de poblacién atendida y potencial, y garantizar que el Instrumento de Seguimiento del Desempefio
permita medir cambios y resultados de manera integral.

Esta evaluacion se desarroll6 con base en el calendario establecido en el PAE 2024 por la Direccién de Control Interno y

Evaluacion Gubernamental de la Subcontraloria de la Evaluacion y Mejora de la Gestién de la Contraloria Gubernamental,

| Comentarios especificos:

| Recomendacion #1.- Clarificar las poblaciones objetivo. Se recomienda definir de manera clara las poblaciones
especificas dentro de los grupos objetivo (mujeres, nifios, adolescentes, entre otros) y establecer criterios concretos para
su identificacion en los documentos estratégicos del programa.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, ya que si se cuenta con la informacién para clarificar por grupos de poblacion

atendida, ademas de contar con informacion estadistica que enriquezca los documentos estratégicos del programa.

Recomendacién #2.- Unificar y actualizar registros de poblacién atendida. Es necesario alinear los registros de poblacién
atendida, potencial y objetivo entre los diversos documentos estratégicos (MIR, Plan Anual de Trabajo) y proporcionar
detalies sobre las caracteristicas de la poblacién y los servicios otorgados.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, se realizaran los ajustes solicitados debido a que si se cuenta con la

informacion para clarificar los documentos estratégicos como la MIR y Plan Anual de Trabajo.

|
Recomendacion #3.- Fortalecer el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD). Se debe garantizar que el ISD

permita medir resultados y cambios en la poblacién objetivo, incorporando indicadores con bases histéricas y medios de
verificacion claros, completos y accesibles.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, se realizara una actualizacion para garantizar que los ISD emitan resultados
claros y muestren los logros alcanzados por el Programa.



Recomendacion #4.- Establecer un horizonte de planeacién a largo plazo. Ampliar el plan estratégico a mas de un afo, |
incluyendo un analisis de resultados previos y proyecciones futuras para fortalecer la capacidad prospectiva del programa.

Comentario: Si se acepta fa recomendacion, se realizara un replanteamiento para realizar una mejor planeacion del
programa que incluya analisis de resultados y proyeccion futura, sin embargo la factibilidad de ampliar el plan estratégico
a mas de un afio es poco factible ya que este se solicita por otras dependencias estatales de forma de forma anual.

Recomendacién #5.- Fomentar la participacion de actores clave. Incluir activamente a actores de la sociedad civil, sector

privado y usuarios en la operacion y evaluacién del programa, aprovechando su experiencia y recursos para potenciar los
logros estratégicos.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, se emitira la recomendacién al area del Sistema DIF Tamaulipas que maneja

éste Programa para que se pueda aprovechar las oportunidades de colaboracién e involucramiento de la sociedad civil y
del sector privado.

Recomendacién #6.- Implementar un manual de procedimientos. Crear y formalizar un manual detallado de
procedimientos operativos, que incluya protocolos de capacitacién, supervision y entrega de bienes y servicios,
asegurando su estandarizacion y transparencia.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, debido a que ya se cuenta con el desarrollo de un Manual de Procedimientos
del Sistema DIF Tamaulipas en colaboracion la Contraloria Gubernamental, proyectado para ser publicada la primera fase
de procedimientos prioritarios en el primer semestre del afio 2025.

Recomendacioén #7.- Establecer un mecanismo de retroalimentacién y evaluacién continua. Garantizar la mejora continua
del programa mediante la incorporacién de auditorias externas y mecanismos de retroalimentacion, que incluyan ajustes
basados en resultados previos.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, se revisara con las diferentes areas del Sistema DIF Tamaulipas que tengan
injerencia en el Programa presupuestario PAREVVG para establecer un mecanismo formal de evaluacion que nos lieve a
una mejora continua en la operacion del programa.

Recomendacién #8.- Optimizar la articulacion interinstitucional. Crear mecanismos claros de coordinacién con otras
unidades y programas responsables, asegurando la integracion de esfuerzos y evitando duplicidades.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, se revisara con las diferentes areas del Sistema DIF Tamaulipas que tengan
injerencia en el Programa para eficientar su ejecucion.

Recomendacion #9.- Resolver inconsistencias en los registros de resultados. Alinear los datos de la MIR y otros
documentos estratégicos, asegurando la congruencia entre los recursos asignados, poblacién atendida y metas
alcanzadas.

Comentario: Si se acepta la recomendacion, se realizara un replanteamiento de la MIR tomando en cuenta los ajustes
necesarios para otorgar claridad en la informacion.

Fuentes de informacion:

Diagndstico del Programa E165 Proteccidn y Atencién a Victimas de Violencia.




| Matriz de Indicadores de Resultados MIR del Programa E165 Proteccién y Atencién a Victimas de Violencia.

Informe de Evaluacion Estratégica de Consistencia y Resultados del Programa de Apoyo a Refugios Especializados para |

Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos (PAREMVVG),

| Unidades administrativas y responsables participantes en Ia elaboracion del Documento de Posicién institucional:
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes
Direccion de Planeacién

| Direccion de Administracién y Finanzas

DRA. PATRICIXEUGENIA LARA AYALA ING. MARIA GUADALUPE C.P. MAYELA AMANO PEREZ
DIRECTORA/GENERAL DEL BLANCO RIOS ] COMISARIA DEL SISTEMA DIF
SISTE IF TAMAULIPAS DIRECTORA DE PLANEACION TAMAULIPAS DE LA CONTRALORIA

GUBERNAMENTAL

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 15 de enero de 2025.

Nota: Adjuntar a este documento el Anexo A1. (11)



Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fon
para Mujeres Victimas de Violencia de Género, sus hijas e hijos (PAREMVVG)

NO

ANEXO A1. SELECCION Y CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

| Nombre de la Dependencia o Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Tamaulipas,
|

Recomendaciones, fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA)

| Criterios de Seleccién de los ASM

SI

Claro

| Tipo de evaluaci6n: (3) Evaluacién Estratégica de Consistencia y Resultados.

| Relevant | Justificab

completos y accesibles.

Clarificar las poblaciones objetivo. |

Se recomienda definir de
manera clara las  poblaciones
especificas dentro de los grupos
objetivo (mujeres, nifios,
adolescentes, entre otros) %
establecer criterios concretos  para
su identificacion en los
documentos estratégicos del

| _pragrama.

X

Unificar vy actualizar registros de |

poblacién atendida. Es necesario
alinear los registros de poblacién
atendida, potencial y objetivo entre

los diversos documentos estratégicos '

(MIR, Plan Anual de Trabajo) vy
proporcionar detalles sobre las
caracteristicas de la poblacién y los
servicios otorgados.

Fortalecer el
Seguimiento del Desempefio (ISD). Se
debe garantizar que el ISD permita
medir resultados y cambios en la
poblacién  objetivo, incorporando
indicadores con bases histdricas y
medios de  verificacién  claros,
Establecer un horizonte de planeacién
a largo plazo. Ampliar el plan
estratégico a mas de un afio,
incluyendo un andlisis de resultados
previos y proyecciones futuras para
fortalecer la capacidad prospectiva del

programa.

Fomentar la participacion de actores
clave. Incluir activamente a actores de
la sociedad civil, sector privado y
usuarios en la operacién y evaluacién
del programa, aprovechando su
experiencia y recursos para potenciar
los logros estratégicos.

Implementar un manual  de
procedimientos. Crear y formalizar un
manual detallado de procedimientos
operativos, que incluya protocolos de
capacitacién, supervisidn y entrega de

| bienes y servicios, asegurando su
estandarizacion y transparencia.

Instrumento  de

_le

Sl

NO

Ejercicio evaluado: 2023

do o programa de gasto federalizado: Programa de Apoyo a Refugios Especializados

©

Si

"Factibl

Valida
ASM

| NO

s
)

N
(o]

L Clasificacién de los
de no ASM*
validar
?é?\l(l) Nivel
de
Justifique | e |1 | 1|16
brevemen prlaczjrld
_te(®) | | o]
I
' Corto
| X plazo
‘ |
| |
| Corto
X plazo
Corto
X plazo
Largo
| X Plazo
[
Corto
X plazo
' Corto
X | plazo
[




Establecer un  mecanismo de |
I retroalimentacién vy evaluacién
continua. Garantizar la mejora
continua del programa mediante la Corto
incorporacién de auditorfas externas y o X o x| B X plazo |
mecanismos de retroalimentacion, | |
que incluyan ajustes basados en !
| resultados previos. |
| Optimizar la articulacién
interinstitucional. Crear mecanismos
claros de coordinacién con otras
unidades y programas responsables, & s 2 Z X | K
asegurando la  integracion  de I
_esfuerzos y evitando duplicidades. _ ! | P
Resolver inconsistencias en los

registros de resultados. Alinear los
| datos de la MIR y otros documentos | [ . Corto
9 estratégicos, asegurando la | X X X X X | | X plazo
congruencia entre los recursos A
asignados, poblacién atendida y

Corto
plazo

oo

BLANCO RIOS . .
SISTEMA DIF TAMAULIPAS DIRECTORA DE PLANEACION TAMAULIPAS DE LA CONTRALORIA
GUBERNAMENTAL

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 15 de enero de 2025.

Nota: Adjuntar este documento los instrumentos de seguimiento B, C y/o D.



